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Annexe 4 : Outil denguéte
aupres des ménages

Objectif de cet outil

Cet outil peut étre utilisé pour mener une enquéte auprées d'une communauté spécifique ou
de la population au sens large, afin de comprendre comment elles créent, recherchent et par-
tagent des informations. Il vise a aider a identifier les domaines dans lesquels les personnes
peuvent étre confrontées a des risques dans leurs pratiques liées a I'information. Ces risques
peuvent étre identifiés grace a I'enquéte suivante, basée sur une série de questions construites
a partir de trois interrogations principales, dérivées du module 2 des lignes directrices®:

1. La communauté a-t-elle un accés siir aux informations ? Autrement dit, la communauté
ne court aucun risque en créant, partageant, recherchant et en obtenant des informations.

2. La communauté a-t-elle un acceés significatif aux informations ? En d’autres termes,
I'information est-elle accessible a tous les groupes de population conformément a leurs
besoins et préférences en matiére d'information ?

3. Lacommunauté a-t-elle un accés a des informations précises ? La communauté est-
elle affectée par la présence de désinformation, de mésinformation et de rumeurs ? La
communauté dispose-t-elle des outils, des capacités et des ressources nécessaires
pour vérifier et analyser les informations ? (Cela pourrait inclure des connaissances
en matiére de culture numérique et de vérification des faits, ainsi que différentes res-
sources connexes disponibles).

Les questions de I'enquéte sont réparties dans les sections suivantes, pour approfondir les
trois questions ci-dessus :

A. Métadonnées et consentement

B. Biodonnées

C. Acces significatif a I'information

D. Accés slr aux informations

E. Accés a des informations précises

Cette enquéte auprés des ménages (HHS) vise a sonder les membres de la communauté
affectée. Elle a été congue pour étre utilisée en combinaison avec les données collectées
lors de discussions de groupe (FGD) et d'entretiens avec des informateurs clés (KlI) qui inter-
rogent les médias et les acteurs humanitaires dans un contexte donné, et ne doit pas étre

1 Pour plus d'informations sur ce qui contribue a un acces sar et significatif a8 des informations exactes, voir le module
2 : Comment contribuer a des écosystémes d'information plus slrs en adaptant les méthodes de travail ?



utilisé comme un outil autonome. La collecte de données — formée par une combinaison de
HHS, Kl et FGD (ou selon les ressources que vous décidez d'utiliser) — éclairera I'analyse
de la protection. Pour obtenir des conseils sur la réalisation d'une analyse de protection, voir
Module 3 - Réduire les risques de protection liés a lI'information : un cadre d’analyse. Pour des
outils similaires en vue de mener des Kll et des FGD, voir les annexes 3, 5 et 6.

Conseils pour des enquétes efficaces

Donnez des informations aux participants : Lorsque vous demandez aux gens s'ils sont
préts a participer a l'enquéte, indiquez-leur le temps approximatif que cela prendra, et
faites-leur savoir que leur contribution améliorera la fagon dont les acteurs de I'information
et les humanitaires communiquent avec leur communauté. La durée dépendra de I'outil
final contextualisé que vous concevrez en fonction de vos besoins en données (certains
besoins en données peuvent étre satisfaits via une observation secondaire).

Tenez compte des niveaux d’alphabétisation : Lorsque vous décidez des questions a
utiliser dans votre enquéte, veillez a prendre en compte le niveau d'alphabétisation des
participants-cibles de I'enquéte. Par exemple, si les personnes interrogées ne savent ni
lire ni écrire, les questions liées a I'utilisation d'Internet peuvent étre hors de propos.

Personnalisez la logique de I'enquéte : Assurez-vous toujours que la logique de I'en-
quéte est adaptée aux réponses de I'individu. Par exemple : lorsqu'un individu répond qu'il
n'utilise pas Internet pour s'informer, toutes les questions a venir concernant les réseaux
sociaux doivent étre automatiquement ignorées.

Contextualiser: Les questions du modéle d'outil de cette annexe sont généralisées et ne
sont spécifiqgues a aucun contexte. Vous devrez probablement adapter certaines ques-
tions ou en ajouter de nouvelles, plus pertinentes par rapport a la dynamique locale de la
zone dans laquelle vous travaillez. Portez une attention particuliére aux questions B.6 et
D.9.5.2 pour les besoins de contextualisation. Le langage doit étre adapté et le collecteur
de données doit étre familier avec la terminologie de la protection et de I'information (par
exemple la différence entre source et canal).

Donnez la possibilité de modifier le consentement a chaque question : Conformément
aux implications de la nature du consentement, toutes les questions devraient inclure une
option « Je ne sais pas » et « Je ne veux pas répondre ».



Parallelement a la collecte d'autres données nécessaires, une fois que vous avez terminé les
FGD communautaires, vous étes prét a analyser les informations que vous avez regues. Le
Module 3 : Réduire les risques de protection liés a l'information : un cadre d’analyse fournit
des orientations sur la maniére d'analyser les commentaires des Kl et de les transformer en
recommandations pour accroitre un acces sir et significatif a I'information. Le Module 2 :
Comment contribuer a des écosystéemes d'information plus sdrs en adaptant les méthodes de
travail ? donné dans les lignes directrices aidera les acteurs locaux de I'information a mettre
en ceuvre ces recommandations dans leurs propres activités.
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Questions de I'enquéte aupreés des ménages (HHS)

Catégorie

Question Options de réponse

A. Métadonnées et consentement

A1 Date de I'entretien
A2 A préciser en fonction
Emplacement des localisations d'intérét
dans votre pays.
A.3 Nom de l'intervieweur
A.4 Question Je m'appelle (nom de l'animateur), je suis ici au nom de (nom de l'organisation) ou je travaille comme chercheur communautaire. Nous
organisons une série de discussions pour découvrir comment les gens accédent a I'information et quels sont les risques, problémes
de sécurité ou restrictions qu'ils sont susceptibles de rencontrer et qui pourraient affecter la fagon dont les communautés accédent
a l'information et prennent des décisions éclairées. Le but de cette discussion est également d’'évaluer I'accessibilité de I'information
et les difficultés potentielles auxquelles la communauté est confrontée pour y accéder. Nous ne vous demandons pas de partager vos
histoires personnelles ou de vous mettre en danger en parlant de sujets sensibles. Nous vous demandons de parler de choses dont
vous avez entendu parler ou dont vous savez qu'elles se sont produites. La participation a la discussion est entierement volontaire et
vous n'étes pas obligé de répondre aux questions auxquelles vous ne souhaitez pas répondre. Cette enquéte devrait durer environ XX
minutes, vous pouvez vous retirer de la discussion a tout moment ou demander une courte pause. Nous n'enregistrerons pas, ni n'uti-
liserons votre nom de quelque maniére que ce soit apres cette discussion. Nous traiterons tout ce que vous mentionnez aujourd’hui
avec respect et nous partagerons les réponses que vous donnez en tant que réponses générales, aux cotés de celles de I'ensemble
des participants. Nous vous demandons également de garder tout cela confidentiel. Souhaitez-vous participer a cette enquéte ?
A.4 Réponse Oui;Non
Catégorie Question Options de réponse
B. Biodonnées
B.1 Etes-vous le chef de famille ? Oui; Non
B.2 Quel est votre sexe ? Femme ; homme
B.3 D'ou venez-vous ? Liste des régions de votre pays
. L Moins de trois mois, de trois a six mois, de six mois a un an, d'un a cinq
B.4 Combien de temps avez-vous vécu ici ? .
ans, plus de cing ans
B.5 Quel est votre groupe d'age ? 18- 29 ans / 30-49 ans / 50 ans et plus
Personnes vivant avec un handicap / personnes de minorité culturelle et
. o T . linguistique / personnes ayant une orientation sexuelle, une identité de
B.6 Vous identifiez-vous a I'un des groupes suivants ? 9 que /p . y e e ' T
genre, une expression de genre et des caractéristiques sexuelles minori-
taires / Non
B.7 Quelles langues ou dialectes parlez-vous ? A préciser en fonction des langues et dialectes parlés dans votre pays.

B.8

Quelle langue ou quel dialecte parlez-vous le plus souventala Mémes options que pour la précédente question

maison ?




Catégorie Question Options de réponse

C. Accés significatif a I'information

Comment s'inscrire a I'assistance pour l'aide

Comment localiser des membres de la famille disparus

Informations sur la situation dans le lieu d'origine

Informations sur la destination souhaitée et comment s'y rendre

Informations sur la situation sur place

Informations sur la protection contre les agressions ou les harcélement sexuels
Informations sur I'éducation

Comment accéder aux conseils et traitements médicaux existants

Informations sur les prix des denrées alimentaires

Comment accéder aux informations existantes sur I'approvisionnement alimentaire/
la nutrition

Comment modifier ou accéder aux documents personnels et administratifs (ex. carte
d'identité, acte de naissance, etc.)

Comment accéder a I'approvisionnement en eau existant

Comment accéder aux abris existants ou aux matériaux d'abris

Comment communiquer avec votre famille située loin de chez vous

Situation sécuritaire

Informations politiques

Informations sanitaires

Comment contacter les acteurs de l'aide (Etat, partenaires, OSC)

Comment accéder aux moyens de subsistance/aux emplois

Informations sur les prix des cultures et du bétail

Comment prendre soin de vos enfants, y compris de leur santé

Informations sur le climat (météo) et I'environnement

Oui ; Non
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Y a-t-il des informations dont vous avez besoin et
que vous ne trouvez pas, quelles que soient les
personnes a qui vous demandez ou les sources

Comment s'inscrire a l'assistance

Comment localiser des membres de la famille disparus

Informations sur la situation dans le lieu d'origine

Informations sur la destination souhaitée et comment s'y rendre

Informations sur la situation sur place

Informations sur la protection contre les agressions ou les harcélement sexuels
Informations sur I'éducation

Comment accéder aux conseils et traitements médicaux existants

Informations sur les prix des denrées alimentaires

Comment accéder aux informations existantes sur I'approvisionnement alimentaire/
la nutrition

Comment modifier ou accéder aux documents personnels et administratifs (ex. carte

G que vous consultez ? (N'énumérez pas tous les d'identité, acte de naissance, etc.)
sujets, ne mentionnez que quelques exemples Comment accéder a l'approvisionnement en eau existant
si nécessaire.) Comment accéder aux abris existants ou aux matériaux d'abris
Comment communiquer avec votre famille hors site
Situation sécuritaire
Informations politiques
Informations sanitaires
Comment contacter les acteurs de I'aide (Etat, partenaires, OSC)
Comment accéder aux moyens de subsistance
Informations sur les prix des cultures et du bétail
Comment prendre soin de vos enfants, y compris de leur santé
Informations sur le climat (météo) et I'environnement
C3.1 Avez-vous d_éjé _signalé un pro_bléme ou un besoin Oui : Non
a des organisations humanitaires ?
Je n'ai jamais rien eu a signaler / j'ai peur que I'organisation cesse de me fournir des
C32 Mem - Bauramsl ssaryices si je me ;?Iains /_j.'ai’peur d'ayoir deslennuis sije signale quelque chose / je
n'aime pas le systéme utilisé pour faire des signalements / je ne pense pas que le
signalement fera une différence / je ne sais pas / je ne veux pas répondre
En personne (face a face)/ annonces publiques (lieux de culte, marché, station de
c4 Au quotidien, comment accédez-vous a I'informa-  bus)/ espaces de discussion et de divertissement/ hopitaux/ téléphone (appel,
’ tion ? SMS)/ télévision/ radio/ journaux/ Internet (WhatsApp, Telegram, Viber, Facebook,
TikTok, etc.) Je ne sais pas / Je ne veux pas répondre
Si une urgence survient et que vous devez En personne (face a face)/ annonces publiques (lieux de culte, marché, station de
C5 prendre une décision pour votre sécurité ou celle = bus)/ espaces de discussion et de divertissement/ hopitaux/ téléphone (appel,
: de votre famille, comment accédez-vous a l'infor- = SMS)/ télévision/ radio/ journaux/ Internet (WhatsApp, Telegram, Viber, Facebook,
mation ? TikTok, etc.) Je ne sais pas / Je ne veux pas répondre
Existe-t-il des canaux de communication que vous
C6 aimeriez utiliser mais auxquels vous n'avez pas Oui; Non

acces ?




En personne (face a face)/ annonces publiques (lieux de culte, marché, station de
bus)/ espaces de discussion et de divertissement/ hépitaux/ téléphone (appel,

C.6.1 Lesquels ? A o .
q SMS)/ télévision/ radio/ journaux/ Internet (WhatsApp, Telegram, Viber, Facebook,
TikTok, etc.) Je ne sais pas / Je ne veux pas répondre
Famille/amis, voisins/autres membres de la communauté/ chef religieux/ chef de
» . la communauté locale/ médias locaux/ médias nationaux/ médias internationaux/
Quelles sources d’information vous sont les plus . . L . . .
C.7 . : information gouvernementale (ministeres)/ sécurité du site (gouvernement)/ organi-
facilement accessibles ? . . : ]} . J . . .
sation locale/ gestion du site (développement social)/ organisation nationale/ organi-
sation internationale/ je ne sais pas / je ne veux pas répondre
Famille/amis, voisins/autres membres de la communauté/ chef religieux/ chef de
A : . la communauté locale/ médias locaux/ médias nationaux/ médias internationaux/
A quelles sources faites-vous le plus confiance . : o e . .
C.8 : . : information gouvernementale (ministéres)/ sécurité du site (gouvernement)/ organi-
pour obtenir des informations ? . . : . . N . .
sation locale/ gestion du site (développement social)/ organisation nationale/ organi-
sation internationale/ je ne sais pas / je ne veux pas répondre
Connaissez-vous une source de communication
C.9 qui produit des informations pour les personnes  Oui; Non
handicapées ?
Quelle langue la majorité des membres de votre
communauté utilisent-ils pour communiquer sur
C.10 les plateformes de réseaux sociaux ? Incluez en option toutes les langues et dialectes parlés dans votre pays.
Exemple : discussions sur WhatsApp par enregis-
trements vocaux.
Connaissez-vous quelqu’un dans votre commu-
C.11 nauté qui a des difficultés a lire et a écrire, ou qui  Oui; Non
est analphabéte ?
C12 Pensez-vous que le nombre de personnes qui ne  La majorité, plus de la moitié, moins de la moitié, quelques-uns ne savent ni lire ni
’ savent ni lire ni écrire est élevé ? écrire
C.13 Ecoutez-vous actuellement la radio ? Oui ; Non
A domicile / pendant le travail / au domicile d'un ami ou d'un proche / au bureau
d'une ONG/a I'école/dans les lieux communautaires (point d'eau, point de collecte
C.14 Oui -> Ou écoutez-vous habituellement laradio ?  alimentaire, marché, etc.) / dans les espaces d'échange et de divertissement / en
dehors de la ville / hors sites / ailleurs (j'ai toujours sur moi un téléphone ou une
radio) / je ne sais pas / je refuse de répondre / autre, merci de préciser
ui -> Veuillez nommer ici | tation radi . . .
C.15 0 c ) €z no Cr 5] (99 STEIES £ el Question ouverte (trois options)
gue vous écoutez le plus ?
Je n'ai pas accés a la radio / je ne fais pas confiance dans les stations disponibles / je
n'ai pas acces a |'électricité (pas de piles) / je n'aime pas la radio / je n'ai pas le temps de
C.16 Non -> Pourquoi ? I'écouter / le contenu n'est pas pertinent / il n'y a pas de programme dans ma langue /

cela ne convient pas a mes besoins / la radio est endommagée / aucune station de radio
al'antenne / je ne sais pas / je refuse de répondre / autre, merci de préciser




C.17

Regardez-vous la télévision habituellement ?

Oui; Non

Oui -> Ou regardez-vous habituellement la télévi-

a domicile / pendant le travail / au domicile d'un ami ou d'un proche / au bureau
d'une ONG / al'école / dans les lieux communautaires (point d'eau, point de collecte

C.17.1 . alimentaire, marché, etc.) / dans les espaces d'échanges et de divertissement / en
sion ? . . . o 2 .
dehors de la ville / hors sites / ailleurs (j'ai toujours un téléphone ou une radio avec
moi) // je ne sais pas / je refuse de répondre / autre, merci de préciser
s . _ N A _ . _
C17.2 Qm Veuillez nommer ici les chaines de télévi Question ouverte (trois options)
sion que vous regardez le plus ?
Je n'y ai pas accés / je ne fais pas confiance dans les chaines disponibles / je n'ai pas
acces a l'électricité / je n'aime pas la télévision / je n'ai pas le temps de la regarder
C.17.3 Non -> Pourquoi pas ? / les contenus ne sont pas pertinents / il n'y a pas de programme dans ma langue
/ cela ne convient pas a mes besoins / aucune information disponible / téléviseur
endommagé / je ne sais pas / je refuse de répondre / autre, veuillez préciser
cis Llsez-v.ous actuellement des journaux ou des Oui : Non
magazines ?
C.18.1 O.u' = el nommer U2 jorummiel eifiew (e g Question ouverte (trois options)
zines que vous lisez le plus.
Je ne sais pas lire / il n'y a aucun programme disponible dans ma langue / iln'y a
c18.2 Nor = |Pourquoi pas ¢ aucun programme dlsponlbl_e du toqt/ ne cc_)nwent pas a mes besoins / jen ai pas
les moyens de les acheter / je ne sais pas / je refuse de répondre / autre, veuillez
préciser
C.19 'l?Jtlllsez-vous SIERUE DT U TP non [periElls Oui/oui mais le téléphone a des problémes/non
Pas de signal ou de réseau / besoin d'une carte SIM / pas d'électricité pour recharger
C.19.1 Oui mais il y a des problémes -> Pourquoi ? le téléphone / le téléphone est endommagé / pas de crédit téléphonique / pas de
forfait internet / autre, veuillez préciser
Aucun signal nulle part / marcher moins d’1 km / marcher plus d’1 km / marcher plus
C.19.2 Pas de signal réseau -> Avez-vous une solution ?  de 5 km / grimper a un arbre / gravir une colline /ne fonctionne pas plus de quelques
heures par jour/ je ne sais pas / je refuse de répondre / autre, veuillez préciser
C.20 Le téléphone portable que vous utilisez est-il Oui : Non
personnel ?
C.20.1 Non -> Le partagez-vous avec quelqu'un ? Oui; Non
C.20.1.1 Oui -> Avec qui le partagez-vous ? Epoux ou épouse / famille / amis / voisins/ autre, veuillez préciser ?
C.202 Oui -> Parmi les options suivantes, lesquelles sont Récepteur radio FM / accés Internet / bluetooth / écran tactile (peut lire du contenu

disponibles sur votre téléphone ?

vidéo) / aucune des réponses ci-dessus / je ne sais pas / je refuse de répondre




Oui -> A quelle fin utilisez-vous habituellement

Appeler des amis et de la famille / recevoir des appels d'amis et de la famille / gérer
des affaires / recevoir des alertes d'informations / rédiger et partager des nouvelles/
informations (par exemple, des blogs) / transférer des blogs d'informations / trans-
ferts d'argent / envoi de messages texte (SMS) / réception de messages texte (SMS)

C.20.3 " / prise de photos / envoi d'une photo a d'autres personnes / tourner des vidéos /
votre téléphone portable ? S ; s - BYSSN .
visionnage des clips vidéo / envoi d'une vidéo a d'autres personnes / enregistrement
audio / acces aux réseaux sociaux tels que Facebook, TikTok, Twitter / acces Internet
/ envoi ou réception d'e-mails / écoute de la radio / utilisation d'applications / rien /
autre, veuillez préciser / je ne sais pas / je refuse de répondre
Avez-vous déja, vous ou un membre de votre
famille, eu l'impression que votre utilisation du . . . . . .
Yy P a Oui, toujours / Oui, souvent / Oui, parfois / Non/ Je ne sais pas / Je refuse de
C.20.5 téléphone (les informations que vous partagez B R .
. e S répondre a la question
et auxquelles vous accédez) était surveillée ou
contrélée par quelqu'un ?
Au cours des trois derniers mois, vous étes-vous
c21 senti inquiet ou stressé a l'idée d'accéder ou de Oui, toujours / Oui, souvent / Oui, parfois / Non / Je ne sais pas / Je refuse de

ne pas pouvoir accéder aux informations dont
vous aviez besoin ?

répondre a la question

Catégorie Question

Options de réponse

D. Accés siir a I'information

Avez-vous déja, vous ou un membre de votre famille, eu I'impression que

Oui, toujours / Oui, souvent / Oui, parfois / Non / Je ne sais

D.1 votre utilisation d'Internet (les informations que vous partagez et aux- . R .
. . L. o2 . pas / Je refuse de répondre a la question
quelles vous accédez) était surveillée ou controlée par quelqu'un ?
Avez-vous créé des profils/adresses e-mail/... en ligne spécifiquement . . g ,
D.2 P / . / 9 P quer Oui/ non/ je préfere ne pas répondre
parce que vous ne souhaitiez pas révéler votre vrai nom/localisation ?
Au cours des trois derniers mois, est-ce que vous ou un membre de votre . . . . . .
. " - . ; . . ; . Oui, toujours / Oui, souvent / Oui, parfois / Non / Je ne sais
D.3 famille vous étes senti inquiet ou stressé aprés avoir partagé des informa- ) s .
tions ? pas / Je refuse de répondre a la question
Au cours des trois derniers mois, est-ce que vous ou un membre de votre . . . : . .
: - : R . . s : Oui, toujours / Oui, souvent / Oui, parfois / Non / Je ne sais
D.4 famille vous étes senti en danger apres avoir accédé ou ne pas avoir pu ) . .
) . ; : ; pas / Je refuse de répondre a la question
accéder aux informations dont vous aviez besoin ?
D5 Au cours des trois derniers mois, est-ce que vous ou un membre de votre = Oui, toujours / Oui, souvent / Oui, parfois / Non / Je ne sais
: famille vous étes senti en danger apres avoir partagé des informations ? pas / Je refuse de répondre a la question
Au cours des trois derniers mois, vous ou votre famille avez-vous été
témoin d'une dispute entre des membres de la communauté au sujet de . . en .
D.6 Oui/ non/ je préfére ne pas répondre

nouvelles ou d'informations dont ils discutaient ou qu’ils étaient en train
d’écouter ?




Au cours des trois derniers mois, avez-vous remarqué que des personnes

D.7 Y "y , o Oui/ Non
étaient ciblées et/ou harcelées par les médias ? /
Retarder la prise de décision (et rester dans la méme situation
dangereuse) jusqu'a ce que vous disposiez d'informations
fiables / prendre une décision avec des informations non
Dans une situation ol vous et votre famille ne seriez pas en sécurité et ou vérifiées (et accepter le risque d'informations fausses ou trom-
D.8 vous auriez besoin d'informations pour prendre une décision visant a amélio- peuses) / consulter d'autres membres de la famille pour prendre
rer votre sécurité, préféreriez-vous : une décision commune (a I'échelle de la communauté) / délé-
guer la décision a d'autres (comme des dirigeants communau-
taires, des organisations, des chefs religieux, etc.) / accepter et
faire confiance a la décision prise par les dirigeants ?
Au cours des trois derniers mois, avez-vous remarqué que des personnes
D.9 étaient ciblées, harcelées et/ou menacées par des rumeurs ou de fausses Oui / Non / Je ne sais pas / Je refuse de répondre a la question
informations ?
Si Oui -> Pensez-vous que certains groupes sont plus vulnérables au harcele-
D.9.1 ment, aux menaces ou a tout type de préjudice provenant de rumeursoude  Oui/ Non / Je ne sais pas / Je refuse de répondre a la question
fausses informations ?
. Jeunes / Hommes / Femmes / Garcons / Filles / Personnes
D.9.2 Oui -> Quels groupes ? . / / . / Garg . / / RO
agées / Personnes vivant avec un handicap / Autre, a préciser
D.9.3 Oui -> Savez-vous comment signaler un tel comportement ? Oui/ Non
D.9.4 Oui -> Avez-vous déja signalé ce comportement ? Oui/ Non
. s . . Violence (physique, verbale, psychologique) / menaces
Oui -> Quels sont les types de vulnérabilités qui affectent/ont affecté ces . (phy a psychologiq )./ . /
D.9.5 rOUDES ? fausses informations (rumeurs/malinformation) / harcélement /
groupes « discours haineux / autre, a préciser
A “ . . . C A Santé / politique / questions sociales / sécurité des personnes
Si la réponse est “fausse information / rumeurs/malinformation” -> A propos /'p q /q . / ) P ;
D.9.5.1 de auoi ? sur le site / sécurité des familles/proches restés sur place / aide
quor humanitaire / aide gouvernementale /autre, a préciser
Dégrader ou humilier quelqu'un (insultes, manque de respect,
D.9.5.2 Si la réponse est “harcelement” -> Quel type de harcélement ? etc.) / appeler a I'automutilation ou au suicide / attaquer avec
des termes sexuels désobligeants / autre, a préciser.
A .y . " . Politique / origine ethnique / appartenance religieuse / classe
D.9.5.3 Si la réponse est “discours haineux” -> Pouvez-vous développer ? Ha / orig 'niq / app . . 9 .. /
sociale / sexe / handicap ou maladie / autre, a préciser.
Connaissez-vous une personne ou un groupe qui diffuse intentionnellement .
D.10 ; . ) : ; Oui/ Non
de fausses informations dans votre communauté, hors ligne ou en ligne ?
Santé / politique / questions sociales / sécurité des personnes
. . sur un site de déplacement / sécurité des familles/parents
D.10.1 Oui -> Sur quels sujets ? P / /p

restés sur le lieu d'origine / aide humanitaire/gouvernementale
/ autre, a préciser




Catégorie

Question

Options de réponse

E. Accés a des informations précises

Oui, tout le temps / Oui, environ une fois par semaine / Oui, environ

E.1 Utilisez-vous Internet ? une fois toutes les deux semaines / Oui, environ une fois par mois /
Trés rarement / Non, jamais / Je ne sais pas / Je refuse de répondre
pas d'ordinateur / pas de smartphone / pas d'électricité / je ne peux
pas me le permettre (aucun moyen de l'acquérir) / pas de connexion/

E.1.1 Tous sauf "oui, tout le temps" -> Pourquoi pas ? connexion faible / le colt des crédits ou des forfaits est trop élevé
pour moi / ne correspond pas a mes besoins/ Je ne sais pas / Je
refuse de répondre/ autre, a préciser

Pour tous les répondants sauf ceux qui ont répondu “oui, tout
le temps” -> Au cours des trois derniers mois, est-ce que vous .
E.1.2 . P . 3 Oui / Non
ou un membre de votre famille avez réduit ou cessé d'accéder
a l'information en ligne ?
Ordinateur portable perdu / smartphone perdu / carte sim perdue ou
inexistante pour accéder a internet / pas d'électricité / pas d'argent

E121 Oull=Pourquol 2 pou\r ac’hete?r le forfait / acces [ntefnet. suspendu a cet endroit /
acces réduit au portable / accés réduit au smartphone / aucun
moyen pour l'acquérir / colt du crédit ou plan d’'abonnement trop
lourd pour moi / pression sociale / autre, a préciser

. “ . . . Téléphon rtabl rsonnel / ordinateur portabl rsonnel
Tous les répondants sauf “Non, je ne sais pas/ je refuse de lelep one portable personne /.O dinateu pg ,ab € personnel / .
. N . . téléphone portable personnel d'un parent / téléphone portable d'un

ESIFS répondre a cette question” -> Comment accédez-vous aux . . . . . .

. . . ami / ordinateur portable d'un parent / ordinateur portable d'un ami /
informations en ligne sur Internet ? . ; . . s
cybercafé / centre d'information d'une ONG / autre, a préciser
Tous ceux qui ont répondu “oui” -> Utilisez-vous votre nom
E1.4 personnel sur les réseaux sociaux (Facebook, TikTok, Twitter, Oui/ Non
Instagram, WhatsApp, etc.) ?
Problémes de sécurité / pour s'amuser, pour plaisanter/ / trop de

E.1.4.1 Non -> Pourquoi ? personnes portent le méme nom / la plateforme ne le permet pas / je

préfere ne pas le dire / autre, a préciser
Tous ceux qui ont répondu “oui” -> Utilisez-vous votre nom
E1.5 personnel sur les applications de messagerie (WhatsApp, Oui / Non
Telegram, Snapchat etc.) ?
Problémes de sécurité / pour s'amuser, pour plaisanter / trop de
E.1.5.1 Non -> Pourquoi ? personnes portent le méme nom / la plateforme ne le permet pas /

autre, a préciser




Tous ceux qui ont répondu “oui” -> Utilisez-vous votre nom per-

E.1.6 sonnel sur les plateformes publiques (forum, section commen- Oui / Non
taires des pages médias etc.) ?
Problémes de sécurité / pour s'amuser, pour plaisanter / trop de
E.1.6.1 Non -> Pourquoi ? personnes portent le méme nom / la plateforme ne le permet pas /
autre, a préciser
.. . , . WhatsA Facebook / TikTok / Twitter / Instagram / Telegram
Quelles applications de communication ou de réseaux sociaux PP / / } / / B g / °1e9 /
E.2 " Messenger / Snapchat / Je n'utilise pas les réseaux sociaux / Autre,
utilisez-vous ? .
a préciser
Toutes les réponses sauf “je n'utilise pas les réseaux sociaux”
E.2.1 -> Avez-vous un compte personnel pour accéder a la plate- Oui / Non
forme que vous utilisez le plus ?
E.2.1.1 Oui -> Partagez-vous ce compte avec quelqu'un ? Oui / Non
. . Epoux ou épouse / famille (fréres et sceurs, parents, cousins, etc.
E.2.1.1.1 Oui -> Avec qui le partagez-vous ? PO P / R ,(. S P ! sins, )/
voisins / amis / autre, a préciser
Toutes les répon f “je n'utili les ré X iaux” .
E2o outes les réponses sellu je n'utilise pells es réseaux sociau Oui / Non
-> Faites-vous partie d'un groupe fermé en ligne ?
i->A rtenez-v z r r obtenir informa- .
E22 1 Qu ppartenez-vous a ce groupe pou obtenir des informa Oui / Non
tions que vous ne trouvez pas ailleurs ?
E.2.2.2 Oui -> Connaissez-vous tout le monde dans ce groupe ? Oui / Non
Oui ou Non -> Cela influence-t-il les sujets dont vous parlez et .
E.2.2.1 e ; ! P / Oui/ Non
ou la quantité d'informations que vous partagez ?
Avez-vous déja vu des conseils/directives/régles dans ce
roupe qui vous informaient des risques liés au partage de cer- .
E2.2.3 groupe 9 . q partage de Oui / Non
taines informations personnelles en ligne et vous suggéraient
d'utiliser d'autres noms, images ou autre chose ?
Toutes les réponses sauf “je n'utilise pas les réseaux sociaux”
-> Suivez-vous des organisations humanitaires ou des médias .
E.2.3 ) . : : . Oui / Non
locaux sur les réseaux sociaux pour obtenir des informations
sur un sujet important pour vous ?
E.2.3.1 Oui -> Qui suivez-vous ? Question ouverte (trois options)
Toutes les réponses sauf “Je n'utilise pas les réseaux sociaux”
E.2.4 -> Lorsque vous rejoignez un groupe, vérifiez-vous s'il s'agit Oui / Non
d'un groupe fermé ou d'un groupe public ?
Toutes les réponses sauf “Je n'utilise pas les réseaux sociaux”  Tout le monde peut voir mon profil complet / certains détails et mes-
E.2.5 -> Comment avez-vous configuré vos parameétres de confiden-  sages sont verrouillés pour les amis uniquement / les détails et les

tialité ?

messages ne sont accessibles qu'a mes amis.




Toutes les réponses sauf “je n'utilise pas les réseaux sociaux” ->

E.2.6 Y a-t-il certains groupes sur les réseaux sociaux dans lesquels Oui / Non
VOUS Ne vous sentez pas a l'aise ou en sécurité pour publier ?
E.2.6.1 Oui -> Pourriez-vous nous dire lesquels ? Question ouverte (trois options)
Je fais toujours savoir a mes amis et a mes abonnés ou je me trouve
Toutes les réponses sauf “je n'utilise pas les réseaux sociaux” exactement et ce que je fais / Je ne partage ma « position actuelle
> SUr vos Comptes de réseaux sociaux. 4 quelle fréauence » que lorsque j'ai besoin d'informer mes abonnés d'un événement
E.2.7 ubliez-vous dgs informations survotre, Iogalisationqet ce que important auquel je participe / Je ne publie des informations sur mes
50us faites « en temps réel » ? q activités seulement aprés que I'événement est terminé et que j'ai
P ' quitté les lieux en toute sécurité / Je ne partage jamais en temps réel
ce que je fais / Autre, a préciser
Toutes les réponses sauf “je n'utilise pas les réseaux sociaux” . L . . A .
> Si quelqu'un que vous ne connalsse pas vous envole Une Oui, je sais vérifier / Non, je ne sais pas comment vérifier, mais
E.2.8 . ; . j'aimerais apprendre / Je ne sais pas / Je n'ai pas besoin de vérifier /
demande d'ami sur les réseaux sociaux, savez-vous comment Autre. 3 préciser
vérifier s'il s'agit d'un faux compte ou d'une fausse personne ? ap
Toutes les réponses sauf “je n'utilise pas les réseaux sociaux”
E.2.9 -> Postez-vous souvent des photos de vous et/ou de vos Oui / Non
enfants en ligne ?
Toutes les réponses sauf “je n'utilise pas les réseaux sociaux”
E.2.10 -> Demandez-vous la permission a votre famille et a vos amis Oui / Non
avant de publier des photos en ligne ?
Personne/membre de la famille dans la méme situation / membre de
. : . . o s la famille vivant ailleurs / ami dans la méme situation / ami vivant ail-
Es Si les informations que vous trouvez en ligne sont difficiles a | / bre de | té d' i/ Ih itai
. TS s | ) T T e s e eurs / membre de la communauté d'accueil / personnel humanitaire
! / débris / groupes communautaires / ainé / chef religieux / chef de
la communauté/je ne souhaite pas répondre / autre, a préciser
E3.1 Si la réponse est autre que « personne », faites-vous confiance Oui / Non
h a cette personne ?
Oui, je sais exactement / Oui, je pense savoir, mais je ne suis pas sar
E4 Savez-vous comment identifier un site Web dangereux 2 a 100 % / Je ne sais pas et j'aimerais apprendre / Non, je ne connais
’ ' pas la différence entre un site web sécurisé et non sécurisé / Je n'uti-
lise pas Internet / Autre, a préciser
Oui, je sais exactement comment les entreprises privées et le gouver-
nement utilisent mes informations personnelles / Je soupgonne que
Lorsque vous étes en ligne, avez-vous |'impression de com- mes informations personnelles peuvent étre utilisées, mais je ne sais
. rendre comment vos informations personnelles sont utilisées pas comment / Je ne pense pas que quiconque se soucie de mes
E.5 d t f t Il t util t/) d

par des organisations, des entreprises ou le gouvernement ?

informations personnelles / Je m'en fiche si quelqu'un utilise mes
informations personnelles / Non, je n'en ai aucune idée / Je n'utilise
pas Internet




Oui, j'utilise le méme mot de passe pour tous mes comptes en ligne
car il est facile a retenir / Je réutilise parfois le méme mot de passe,
ou le modifie Iégérement, pour d'autres comptes / Non, j'ai un mot de
passe distinct pour chaque compte / Je préfere ne pas le faire dire /
Je n'utilise pas Internet / Autre, a préciser

Je n'ai jamais été piraté / J'ai été piraté une fois / J'ai été piraté deux
fois ou plus / J'ai été piraté tellement de fois que j'ai perdu le compte
/ Je ne sais pas comment savoir si mon compte a été piraté / Autre, a
préciser

Oui / Non

Vrai/ faux

Vrai/ faux

Vrai/ faux

Vrai/ faux

Vrai/ faux

Vrai/ faux

Vrai/ faux

Vrai/ faux

Vrai / faux / je n'utilise pas Internet

Désinformation / Mauvaises informations / Fake news / Je ne sais
pas
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Carte des lighes directrices : Comment utiliser les modules et annexes
INnformation et risques : une approche de protection des eécosystemes dinformation ?

Question:

Je dirige la page en ligne d'un journal local et j'ai entendu des rumeurs
selon lesquelles des violences auraient éclaté aprés qu'un article
que nous avons écrit ait suscité des commentaires trés véhéments.

Réponse:
Pour guider les travaux visant a atténuer les conséquences et empécher
que cela ne se reproduise, voir les modules 2 et 4. Pour écouter les com-
munautés et mieux comprendre les problémes que cet article a déclenchés
dans la communauté, voir le module 3 et les outils associés.

Annexe 8
Formation sur
'information et
la protection

Question:
Je suis un acteur de la protection qui se prépare a entre-
prendre des analyses pour surveiller les tendances en
matiére de protection et éclairer la programmation.

Réponse:
Le module 3 et les annexes associées fournissent un cadre
d'analyse pour vous aider a concevoir vos outils et a collec-

Annexe 7

ter des données, ainsi que des conseils pour produire une / Cadre d'ana-

analyse des risques de protection liés a l'information. lyse de pro-
tection de

'écosysteme

de l'infor-
mation

Question:

Je travaille dans une station de radio locale et souhaite développer
du contenu sur la montée de la violence basée sur le genre (GBV,
Gender-Based Violence) dans la région, afin d'encourager I'action des
décideurs régionaux et nationaux.

Réponse:

Les lignes directrices fourniront des orientations sur la maniére de traiter en
toute sécurité des informations sensibles (modules 2 et 4) et sur la maniére
d'analyser le réle de I'information dans la réduction ou l'exacerbation de la
GBV dans la communauté (module 3).

Annexel

Glossaire

Annexe 6
Outil de dis-
cussion de
sroupe sur
les médias

Question:

Je travaille pour une organisation non- gouvernementale et je sou-
haite créer une page Facebook pour partager des informations
avec la communauté affectée. Comment puis-je m'assurer que son
utilisation est sdre pour les membres de la communauté ?

Annexe 2
Modele d'éva-
luation d'une
programma-

tion stre Réponse:

Des conseils sur la mise en place de canaux d’information sdrs, signifi-
catifs et accessibles peuvent étre trouvés dans le module 2.

Annexe 3
Outil de
discussion de
groupe com-
munautaire

Question:

Je travaille pour une organisation humanitaire et je
souhaite revoir (ou si nécessaire, développer) un
mécanisme de retours d’information et de plaintes.

Réponse:

Le module 2 fournira des informations sur les méca-
nismes de retours d’information et de plaintes slrs et
véritablement accessibles.

Annexe 4
outil den-
guéte
aupres des
méenages

Question:
Je suis coordinateur humanitaire et je dirige une évaluation multisec-
torielle dans un pays frappé par une crise humanitaire. Comment

Annexe 5

Outil d'en- pouvons-nous interagir en toute sécurité avec les communautés ?
tretien avec
les informa-

teurs-clés Réponse:

Les lignes directrices fournissent dans le module 2 des conseils sur
la maniére de collaborer en toute sécurité avec les communautés, et
de se coordonner avec les principales parties prenantes. Le module 3
fournit des conseils sur la maniére d'inclure des éléments d'informa-
tion dans une évaluation.
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