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Anexo 2: Herramienta de evaluación de la 
programación segura
Esta evaluación de programación segura apoya el proceso para que los actores de la informa-
ción puedan decidir sobre si es seguro implementar un proyecto o acción en una comunidad. 
Este ejercicio puede llevarse a cabo dentro del equipo de implementación de un proyecto o de 
desarrollo de contenido (p. ej., cobertura de una historia). Si el contexto lo permite, el proceso 
de evaluación de una programación segura debe siempre incluir aportaciones de la comunidad.

Ver Módulo 2 - Cómo contribuir a crear ecosistemas de la información más seguros adap-
tando la forma de trabajar para más información y ejemplos sobre cómo usar este modelo de 
evaluación de programación segura.

Lista de control del proceso de evaluación de una programación 
segura en 5 pasos
(Echa un vistazo al modelo que aparece en la página siguiente para saber dónde ubicar cada 
paso del proceso): 

 F Diseña claramente el proyecto: incluyendo las ubicaciones y a las diferentes partes 
interesadas involucradas.  Piensa tanto en las partes involucradas principales con las 
que interactuarás de forma directa, como en las secundarias, quienes también parti-
ciparán en esta actividad. Por ejemplo, tu intención podría ser ofrecer información a 
las madres y padres. En este caso, ellos serían la principal  parte interesada mientras  
que otro grupo interesado  podrían ser sus hijas e hijos.

 F  Identifica los beneficios del proyecto: esto te ayudará a ponderar los beneficios con los 
riesgos para, así, decidir si el resultado del proyecto justifica tomar cierto nivel de riesgo. 
Piensa en los beneficios para las personas de forma individual y para la comunidad en 
general, así como en los beneficios para tu organización o medio de comunicación.

 F Identifica los riesgos que podría entrañar cualquier actividad: esto debería incluir ries-
gos para diferentes partes involucradas identificadas en el primer paso, incluyendo las 
comunidades afectadas, los trabajadores involucrados en la actividad y la reputación 
del medio de comunicación o de la organización humanitaria.

 F Identifica estrategias de mitigación para cada riesgo: piensa en las soluciones prácticas 
y concretas que se pueden implementar para permitir que el proyecto tenga lugar al 
mismo tiempo que se minimizan los riesgos identificados, incluyendo la persona de la 
organización responsable de implementar cada solución.
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Proyecto: 

Diseña claramente el proyecto: incluyendo las ubicaciones y a las diferentes partes interesadas involucradas.

Beneficios
Riesgos para todas las 

partes interesadas
Estrategias de mitigación

Identifica los beneficios del pro-
yecto: esto te ayudará a ponderar los 
beneficios con los riesgos para, así, 
decidir si el resultado del proyecto 
justifica tomar cierto nivel de riesgo.

Identifica los riesgos que podría 
entrañar cualquier actividad: esto 
debería incluir riesgos para diferen-
tes partes involucradas identificadas 
en el primer paso, incluyendo las 
comunidades afectadas, los traba-
jadores involucrados en la activi-
dad y la reputación del medio de 
comunicación o de la organización 
humanitaria.

Identifica estrategias de mitigación 
para cada riesgo: soluciones con-
cretas que se pueden implementar 
para permitir que el proyecto tenga 
lugar, minimizando los riesgos 
identificados, incluyendo la persona 
de la organización responsable de 
implementar cada solución.

Decisión: 

Decide sobre la implementación del proyecto: valora los beneficios en contraposición con los riesgos restantes 
(una vez establecido si es factible realizar la estrategia de mitigación propuesta previamente). ¿Compensa el resul-
tado del proyecto los riesgos restantes? También puedes identificar aspectos del proyecto que puedan cambiarse 
para mitigar los riesgos, conservando parte o la totalidad de los beneficios identificados.

Modelo de evaluación de la programación segura

 F Decide sobre la implementación del proyecto: valora los beneficios en contraposición a 
los riesgos restantes (una vez establecido si es factible realizar la estrategia de mitigación 
propuesta previamente). ¿Compensa el resultado del proyecto los riesgos restantes? 
También puedes identificar aspectos del proyecto que puedan cambiarse para mitigar 
los riesgos, conservando parte o la totalidad de los beneficios identificados.
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Mapa de la guía: cómo usar los módulos y anexos de 
«Información y riesgos: un enfoque de protección en los ecosistemas de la información»

Módulo 1

Módulo 2 Módulo 3

Módulo 4

Pregunta:
Gestiono la página web de un periódico local y he oído rumores 
de que se ha desatado la violencia a raíz de un artículo que 
escribimos que provocó comentarios de gente enfadada.

Respuesta:
Para ver consejos sobre cómo  mitigar y evitar que esto vuelva a 
ocurrir, lee los módulos 2 y 4. Para escuchar a las comunidades y 
entender más sobre los problemas que se han generado a raíz de 
este artículo en la comunidad, lee el módulo 3 y las herra-
mientas asociadas.

Pregunta:
Trabajo en una estación de radio local y quiero desarrollar con-
tenido sobre el aumento de la violencia de género (VdG) en 
la zona para promover acciones entre los legisladores a nivel 

regional y nacional.

Respuesta:
Esta guía te indica cómo tratar información delicada de forma segura 
(módulos 2 y 4) y cómo analizar el papel de la información en la reduc-
ción o agravamiento de la VdG en la comunidad (módulo 3).

Pregunta:
Trabajo para una organización humanitaria y 
quiero revisar (y, en caso necesario, desarro-
llar) un mecanismo para presentar comenta-

rios, opiniones y quejas.

Respuesta:
El módulo 2 te ofrece información sobre meca-

nismos de retroalimentación significativamente 
accesibles y seguros para presentar comentarios, 

opiniones y quejas.

Pregunta:
Me dedico a la coordinación humanitaria y lidero una evaluación 

multisectorial en un país afectado por una crisis humanitaria. 
¿Cómo podemos trabajar de forma segura con las comunidades? 

Respuesta:
El módulo 2 de esta guía ofrece pautas sobre cómo trabajar de forma 

segura con las comunidades y trabajar de forma coordinada con los 
principales actores clave. El módulo 3 ofrece pautas sobre la inclusión 

de elementos en una evaluación.

Pregunta:
Trabajo en una organización no gubernamental y quiero 

abrir una cuenta de Facebook para compartir información 
con las comunidades afectadas. ¿Cómo puedo hacerlo de 
forma que sea segura para los miembros de la comunidad? 

Respuesta:
Puedes encontrar las pautas para establecer canales de infor-

mación seguros, significativos y accesibles en el módulo 2.

Anexo 1 
Glosario

Anexo 2
Herramienta 
de evaluación 
para una pro-

gramación 
segura

Anexo 5
Herramienta 
de entrevista 
a informan-

tes clave

Anexo 6
Herramienta 

para guiar 
grupos focales 
con medios de 
comunicación

Anexo 3 
Herramienta 

para guiar 
grupos focales 
comunitarios

Anexo 8
Formación 
sobre infor-

mación y 
protección

Anexo 7
Marco de aná-

lisis de pro-
tección de los 
ecosistemas 
informativos

Anexo 4 
Herramienta 
de encuesta 
de hogares

Question:
Me dedico a la protección y me estoy pre-
parando para llevar a cabo un análisis para 
supervisar las tendencias de protección y 

que sirva de base para la programación.

Respuesta:
El módulo 3 y los anexos relacionados ofrecen un 
marco analítico que te ayudará a diseñar herramien-
tas y recopilar datos, así como pautas para crear tu 
análisis sobre riesgos de protección relacionados 
con la información. 


