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ANexo 6: Herramienta para guiar los
debates de grupos focales con medios
de comunicacion

Objetivo de esta herramienta

Esta herramienta se centra especificamente en los medios y su objetivo es (1) identificar los
riesgos de proteccion a los que podrian enfrentarse los medios de comunicacién y periodis-
tas en un contexto concreto y (2) entender las practicas de los medios con vistas a conseguir
implantar la seguridad y la dignidad, un acceso significativo, rendicion de cuentas, y partici-
pacion y empoderamiento de las comunidades afectadas en sus actividades y procesos de
informacion. El analisis de datos derivado de estos DGF sentara las bases sobre el analisis de
proteccién del ecosistema de la informacion y apoyara a los actores de los medios y humanita-
rios para desarrollar proyectos de forma conjunta con el fin de que la informacién veraz pueda
accederse de forma mas seguray significativa. Las preguntas ofrecidas en esta herramienta
no son especificas de ningun contexto, pero sirven como guia para los medios locales y los
actores humanitarios que quieran realizar DGF para entender mejor los riesgos de proteccién
relacionados con la informacién. Las herramientas deben adaptarse en cada caso al contexto,
realizando previamente consultas a la comunidad. Para saber mas sobre cémo llevar a cabo un
andlisis de proteccidon o sobre cémo desarrollar recomendaciones, ver el Mddulo 3 - Reducir
los riesgos de proteccion relacionados con la informacion: un marco analitico.

Cconsejos practicos:

® Para saber como facilitar el debate de grupo focal (DGF), echa un vistazo a la herramienta de
ACNUR para una evaluacioén participativa en las operaciones de «facilitacién de debatesn».

= Este DGF puede organizarse como una mesa redonda o en forma de jornadas de
talleres, en los que participen representantes de diferentes medios de comunicacion
a nivel local, regional y nacional. Incluir diferentes tipos de medios (radio, periédico,
en linea, television, etc.) ayudara a integrar mas ideas detalladas al panorama de los
medios de comunicacion.

= Estos eventos son una buena oportunidad para presentar la guia®® y compartirla con los
medios de comunicacién presentes en la sala. También podria derivar en la organizacion
conjunta de una formacién de una jornada usando los recursos de formacién dispo-
nibles en el anexo (formaciéon sobre informacién, proteccién y programacién segura).

20 Informacion segura, significativa y veraz: un enfoque de proteccion de los ecosistemas de la informacién, y en espe-
cial el Moédulo 4 - Mitigar el dafo: una guia para los medios y profesionales del periodismo durante emergencias



Tema I: riesgos de proteccion relacionados con la
informacion a los que se enfrentan los medios

Esta secciéon del DGF nos ayuda en la conversacién sobre los principales riesgos a los que
deben enfrentarse los medios a la hora de crear, compartir, buscar y obtener informacion, asi
como a la hora de trabajar con las comunidades locales y otras partes involucradas, incluyendo
las organizaciones internacionales y el gobierno.

Esta seccion esta disefiada para ayudarte a obtener informacién sobre los cuatro pilares del
marco analitico de proteccion de la informacién y sentara las bases del anélisis de proteccién
del ecosistema de la informacion. No dudes en adaptar las herramientas a tus necesidades.

[o PAF| MARCO ANALITICO DE PROTECCION DE LA INFORMACION

Contexto de crisis y Panorama cul- Panorama insti- Panorama de
dinamicas de poder tural, politico y tucional, legal y informacion tradi-
relacionadas socioeconémico normativo cional y digital

Amenaza relacionada con la informacion

Amenaza relacionada con la

informacion a las comunida-

des afectadas y a los provee-
dores de informacion

Principales actores respon- Origen de la amenaza
sables de la amenaza relacio- relacionada con la
nada con la informacion informacion

Efecto de la amenaza relacionada con la informacion

Estrategias de y adaptacioén

de los proveedores de infor-

macion y de las comunida-
des afectadas

Caracteristicas de las comu- Consecuencias de las ame-
nidades afectadas y provee- nazas relacionadas con la
dores de la informacion informacion

Capacidades existentes para abordar la amenaza relacionada con la informacién

Capacidades de Mecanismos locales | Capacidades de los Capacidades insti-
las comunidades y capacidades de las | medios de comunica- tucionales, huma-
afectadas (a nivel comunidades afecta- | cién locales, regiona- nitarias y otros
individual/familiar) das (a nivel local) les y nacionales mecanismos
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1. ;Hayalgun tema en el que te gustaria trabajar, pero no puedes por algiin motivo? («Trabajar
en un tema» puede referirse a: encontrar informacién/investigar sobre un tema, crear con-
tenido sobre un tema, distribuir/imprimir/compartir articulos/programas sobre un tema,
llegar a las personas a las que te gustaria alcanzar con un tema).

» En caso positivo, jes dificil acceder a informacién relacionada con este tema? En
caso positivo, jpor qué?

ii. Razones internas: (Si necesitas apuntes, algunos ejemplos son: no tengo luz
verde de parte de la direccion/propietarios de la editorial, no tengo suficiente
presupuesto/tiempo para trabajar en ello).

ili. Razones externas: (Si necesitas apuntes, algunos ejemplos son: no hay infor-
macioén disponible, hay demasiada informacion disponible y no soy capaz de
comprobar cudl es veraz, no tengo acceso a fuentes de confianza, no tengo
acceso a canales de informacién donde haya informacion disponible, idioma,
formato de la informacion).

2. iHayalguntema sobre el que te resulte incomodo informary que pudiera ponerte en riesgo
al hablar de él en publico?

3. /Crees que tu papel como periodista entrafia riesgos concretos? ;Cuales son esos riesgos?
(Si necesitas apuntes, algunos ejemplos son: riesgos contra la seguridad personal, riesgos
de acoso/discriminacion, riesgos a familiares y amigos). ;JQué haces para protegerte?

é

4. ;Alguna vez has sentido que tus comunicaciones (en persona, por teléfono o en linea) esta-
ban siendo monitorizadas? En caso afirmativo, ;qué hiciste ante esa situacion? (Si necesitas
apuntes, algunos ejemplos son: jhas dejado de hablar sobre un tema en concreto?, jhas
seguido hablando sobre ello porque era esencial?, jhas usado lenguaje en clave?, jte has
pasado a un canal de comunicaciones mas seguro?).

5. ;Como describirias la relacién entre los siguientes grupos?
» Los medios de comunicaciény la sociedad civil:
» Los medios de comunicaciény el gobierno:
» Los medios de comunicaciény la comunidad humanitaria:
» Los medios de comunicaciény su publico:
» (Si el contexto lo requiere, afiade otras partes involucradas, como el ejército, otras
autoridades, etc.).

Consejos: al describir los medios de comunicacion en la pregunta 5, permite que los
participantes sepan que pueden hablar tanto de su experiencia concreta con su medio de
comunicacion como del sector de los medios en general. Recopila detalles, tanto sobre la
coordinacién como de las actividades llevadas a cabo por estas partes involucradas, asi
como sobre el tono de la relacién. Por ejemplo, si es positiva, negativa o neutra.



6. ;/Qué se podria hacer para mejorar el acceso seguro y significativo a informacién veraz
para los periodistas y los medios? ;Quién crees que es el actor adecuado para cambiar
la situacion? (Si necesitas apuntes, algunos ejemplos son: personas individuales, la
comunidad, lideres de la comunidad, autoridades locales, organizaciones de la sociedad
civil, los medios de comunicacion, el gobierno, actores humanitarios, etc.).

Acceso seguro y significativo a informacion util y precisa:
» Seguro = la creacién, intercambio, busqueda y obtencién de informacién no crea ries-
gos para la comunidad.

» Significativo = la informacién es accesible a todos los grupos de poblacién en funcion
de sus necesidades y preferencias.

» Veraz = la comunidad puede verificar y analizar la informacién.

Tema 2: practicas de los medios para centrar la atencion
en la proteccion

Esta seccidn se centra en las formas en las que trabajan los medios. Aborda cuatro elementos:
seguridad y dignidad, la garantia de un acceso significativo, rendicién de cuentas, y partici-
pacion y empoderamiento de las comunidades afectadas.

1. ;Qué medidas tiene implementadas tu organizacion para proteger la seguridad del
publico con el que trabajas? (Si necesitas apuntes, algunos ejemplos son: evaluacion de
riesgos de los miembros de la comunidad exhibidos en los contenidos de los medios,
seguridad de datos y proteccién de la informacion de identificacidn personal?' ofrecida
por las fuentes o por el publico, politicas y formacién del personal sobre la tarea de
moderacioén en las plataformas de redes sociales).

2. ;Qué medidas tiene implementadas tu organizacién para proteger la seguridad de
periodistas y otros empleados? (Si necesitas apuntes, algunos ejemplos son: formacion,
politicas, cédigo de conducta).

3. /Qué medidas tiene implantadas tu organizacion para proteger la seguridad de tu marca
(también conocida como la reputacién de tu medio de comunicacién)? (Si necesitas
apuntes, algunos ejemplos son: capacidad de trabajar de forma independiente, el apoyo
de los responsables y del publico, reputacion).

4, ;Creas informacioén dirigida a la comunidad afectada? ;Cémo te adaptas a sus nece-
sidades concretas? (Si necesitas apuntes, algunos ejemplos son: necesidades de
informacién y preferencias tales como temas preferidos, idiomas, plataformas). ;Qué

21 La informacién de identificacién personal se define como cualquier dato que pueda indicar la identidad de alguien o
que permita a los lectores deducirla. Ejemplos de ello pueden incluir nombres completos, direcciones, alias 0 nume-
ros de teléfono.



barreras crees que existen a la hora de crear informacion relevante para la comunidad
afectada?

5. ;Cuentas con mecanismos de retroalimentacién para recibir comentarios de tu publico
o audiencia? jIncluye mecanismos en linea, fuera de linea 0 ambos? ;Qué haces con
€s0s comentarios?

o

;Tienes proyectos que estan desarrollados junto con la comunidad afectada? (Si nece-
sitas apuntes, algunos ejemplos son: una serie de cronicas o piezas informativas donde
los miembros de la comunidad propongan ideas para cubrir o sobre las que informar).

~

;Tienes proyectos cuyo objetivo sea la aportacion de informacién a la comunidad afec-
tada sobre sus derechos? (Si necesitas apuntes, algunos ejemplos son: informacién
sobre derechos o servicios para los que la comunidad suele ser elegible, un programa
de radio que invite a organizaciones humanitarias o a representantes del gobierno para
hablar sobre los servicios disponibles para la comunidad afectada).

Junto con el resto de datos que haya que recopilar, una vez hayas completado los EIC, tendras
lo necesario para empezar a analizar la informacidén que has recibido. El Médulo 3 - Reducir
los riesgos de proteccion relacionados con la informacion: un marco analitico ofrece instruc-
ciones sobre como analizar los comentarios del DGF y crear recomendaciones a partir de ello
gue aumenten el acceso seguro y significativo a la informacion. El Médulo 2 - Cémo contribuir
a crear ecosistemas de la informacidon mas seguros adaptando la forma de trabajar ayudara
a los medios locales y a los actores humanitarios a evaluar la forma en la que los primeros
puedan fortalecer sus politicas internas y sus formas de trabajar para colocar la protecciéon
en el centro de su trabajo. Asimismo, permitira que ambos desarrollen proyectos de forma
conjunta que ayuden a aumentar la participacién y el empoderamiento de los medios locales.



Mapa de la guia: cOmo usar los modulos y anexos de
<INnformacion y riesgos. un enfoque de proteccion en los ecosistemas de la informacion»

Pregunta:

Gestiono la pagina web de un periédico local y he oido rumores
de que se ha desatado la violencia a raiz de un articulo que
escribimos que provoc6 comentarios de gente enfadada.

Respuesta:
Para ver consejos sobre cOmo mitigar y evitar que esto vuelva a
ocurrir, lee los moédulos 2 y 4. Para escuchar a las comunidades y
entender mas sobre los problemas que se han generado a raiz de
este articulo en la comunidad, lee el médulo 3y las herra-
mientas asociadas.

Anexo 8

Formacion
sobre infor-
macion y
proteccion

Question:

Me dedico a la proteccidon y me estoy pre-
parando para llevar a cabo un analisis para
supervisar las tendencias de proteccion y
que sirva de base para la programacién.

Respuesta:
El médulo 3y los anexos relacionados ofrecen un

Anexo 7
Marco de ana-
lisis de pro-
teccion de los
ecosistemas
informativos

marco analitico que te ayudara a disefiar herramien-
tasy recopilar datos, asi como pautas para crear tu
analisis sobre riesgos de proteccion relacionados
con la informacién.

Pregunta:

Trabajo en una estacién de radio local y quiero desarrollar con-
tenido sobre el aumento de la violencia de género (VdG) en
la zona para promover acciones entre los legisladores a nivel
regional y nacional.

Respuesta:

Esta guia te indica como tratar informacion delicada de forma segura
(mdédulos 2y 4)y como analizar el papel de la informacién en la reduc-
cion o agravamiento de la VdG en la comunidad (médulo 3).

Pregunta:

Trabajo en una organizacion no gubernamental y quiero
abrir una cuenta de Facebook para compartir informacién
con las comunidades afectadas. ;Cémo puedo hacerlo de
forma que sea segura para los miembros de la comunidad?

Anexo 2
Herramienta
de evaluacion
para una pro-
gramacion
segura

Anexoll

Glosario

Respuesta:
Puedes encontrar las pautas para establecer canales de infor-
macion seguros, significativos y accesibles en el médulo 2.

Anexo 3
Herramienta
para guiar
grupos focales

comunitarios
Pregunta:

Trabajo para una organizacién humanitaria y
quiero revisar (y, en caso necesario, desarro-
llar) un mecanismo para presentar comenta-

rios, opiniones y quejas.

Respuesta:

El médulo 2 te ofrece informacién sobre meca-
nismos de retroalimentacion significativamente
accesibles y seguros para presentar comentarios,
opiniones y quejas.

Anexo 4
Herramienta
de encuesta
de hogares

Anexo 6
Herramienta
para guiar

Anexo 5
Herramienta

Me dedico a la coordinacion humanitaria y lidero una evaluacion

Pregunta:

multisectorial en un pais afectado por una crisis humanitaria.
¢(Coémo podemos trabajar de forma segura con las comunidades?

de entrevista
a informan-
tes clave

grupos focales
con medios de
comunicacion

Respuesta:

El médulo 2 de esta guia ofrece pautas sobre cémo trabajar de forma
segura con las comunidades y trabajar de forma coordinada con los
principales actores clave. El médulo 3 ofrece pautas sobre la inclusion
de elementos en una evaluacién.
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