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Abrevieri

AAP - Raspundere fata de oamenii/populatiile afectate

CEA - Implicare comunitara si responsabilizare

CFBM - Mecanism de Reclamatii si Feedback

CNRR - Consiliul National Romén pentru Refugiati

DSU - Departamentul pentru Situatii de Urgenta

FGD - Discutie de Focus Grup

GDPR - Regulamentul general privind protectia datelor

IEA - Analiza de Ecosistem Informational

IOM - Organizatia Internationala pentru Migratie

Kll - Interviu in profunzime cu persoane cu expertiza cheie in domeniu
ONG - Organizatie Neguvernamentala

SRHR - Sanatatea si drepturile sexuale si reproductive

ONU - Organizatia Natiunilor Unite

UNHCR - Agentia ONU pentru Refugiati in Romania / Inaltul Comisariat pentru
Refugiati al Natiunilor Unite

UNICEF - Fondul Natiunilor Unite Pentru Copii
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EXECUTIVE SUMMARY

Dupa mai bine de sase luni de la invadarea Ucrainei de catre Rusia, refugiatii din
Romania inca se lupta sa acceseze informatii actualizate, relevante si cu utilitate
legate de serviciile si drepturile de care beneficiaza. Potrivit concluziilor acestei
cercetari, in primele luni de interventie umanitara, refugiatii s-au bazat pe retele
sociale informale pentru a comunica informatiile esentiale despre traversarea in
siguranta a frontierelor, despre masurile de protectie temporara si accesul rapid
la servicii umanitare. In prezent, refugiatii se confrunta cu probleme in accesarea
informatiilor care sa-i ajute sa ia decizii si sa planifice pe termen mediu si lung

pentru ei gi familiile lor.

Retelele sociale continua sa fie
platforme importante pentru
accesarea informatiilor de catre
refugiati. Desi au fost create zeci de
grupuri de Facebook, Telegram si
Viber, precum si site-uri administrate
de autoritati, agentii umanitare si
voluntari, refugiatii prefera sa fsi
procure informatile de la alti
refugiati, voluntari sau membri ai
comunitdti  gazda.  Persoanele
refugiate intervievate au explicat ca
existda un exces de informatii si
surse, ceea ce face dificila stabilirea
corectitudinii  si  actualitatii  lor.
Grupurile dedicate doar refugiatilor
sunt considerate spatii sigure pentru
a pune intrebari, pentru a impartasi
experiente si a verifica informatii
gasite in alte locuri.

Informatile care provin dintr-o
experientd personala directa sunt
cele mai apreciate. Cu toate

acestea, desi 98% dintre refugiati au
declarat c& au acces la internet,
dependenta masiva de platformele
online de informare creeazd o
diviziune intre cei conectati digital si
cei care nu sunt, acestia din urma
depinzénd in mare masura de alti

refugiati sau voluntari  pentru
accesarea Si interpretarea
informatiilor.

Principala bariera in accesarea
informatiilor este limba. Refugiatii au
spus ca este necesara o singura
sursa oficiala de informatii, traduse
in ucraineand si rusa, unde
subiectele = complexe sa @ fie
prezentate in mod clar pentru a
asigura ca informatile  sunt
accesibile si relevante pentru nevoile
lor. Acestia au mentionat si
preferinta pentru hub-uri centrale de
informare, unde sa poata discuta cu
persoane pregatite sa le raspunda la
intrebarile cu care se confrunta.

O alta bariera este creata de golurile
de informatii si de perceptiile gresite.
Numerosi refugiati au declarat ca nu
au accesat liniile telefonice speciale
de teama ca operatorii nu vor vorbi
limba lor. lar alti respondenti au spus
ca nu ar suna la politie si alte servicii
de urgenta, intr-o criza, de teama ca
nu vor fi intelesi. Nesiguranta privind
statutul lor in Roménia contribuie si
ea la alimentarea unui 2zvon
persistent ca& interactiunile cu
autoritatile pot duce la deportarea
lor.

Numerosi refugiati considera ca
informatiile 1i pot ajuta sa se
integreze in societatea roméneasca.
Pe langa serviciile de baza, precum
ajutorul financiar de stat, cazare,
servicile de sanatate si transport,
exista o nevoie de informare privind
cursurile de limba  romana,
oportunitatile de pe piata muncii sau
educatia pentru toate varstele.
Refugiatii au mentionat nevoia de
continut media care sa le reflecte
nevoile de informare privind
drepturile si serviciile pe care le pot
accesa in Roméania, precum si stiri si
informatii despre noua lor viata din
Romania, traduse in ucraineana.

Chiar daca exista un anumit interes
din partea refugiatilor de a oferi
feedback privind eforturile
umanitare, apar doua mari bariere
care previn o comunicare eficienta.
In primul rand, refugiatii declara ca
sunt nesiguri cum anume ar putea
oferi feedback si pe ce platforme. In
al doilea rand, numerosi refugiati au
explicat ca exista frica de a fi
perceputi drept ,nerecunoscétori”,

1 Potrivit celui mai recent raport UNHCR de
monitorizare a protectiei refugiatilor in Romania,
53% dintre refugiatii ucraineni din tara noastra vor
sa ramana in Romania in viitorul apropiat si 23%
vor sa se intoarca in Ucraina, dar majoritatea
(64%) sunt nesiguri cum anume vor face asta.

ceea ce fi impiedica pe multi dintre ei
sa vorbeasca deschis despre
experientele lor, si aleg in schimb sa
ofere doar feedback pozitiv.

Cercetarea de fata a inclus
perspectivele a 1.180 de refugiati,
a 19 furnizori de servicii si a 2
reprezentati media din Bucuresti,
lasi, Constanta si Brasoy, si a fost
realizatd Tn perioada iulie-august
2022. Mai jos, un sumar al
principalelor descoperiri, concluzii si
recomandari pentru actorii implicati,
pentru a imbunatati accesul la
informatii si comunicare.

ACCESUL LA INFORMATII

o]
@ Accesul la internet:

98% dintre refugiatii din

Romania folosesc internetul
pentru a accesa informatii.

Majoritatea folosesc date mobile
si/sau retelele de WiFi de la cazari
pentru a accesa internetul.
Telefoanele mobile personale sunt
principalele  dispozitive  folosite
pentru accesarea internetului (97%),
computerele personale/laptopurile
fiind utilizate mai putin (21%).
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EXECUTIVE SUMMARY

Refugiatii au dificultati in a accesa
informatii locale si hiper-locale
privind nevoile lor. In timp ce
politicile nationale (pentru educatie
ori cazare etc.) sunt comunicate prin
site-uri guvernamentale, acestia au
probleme in a accesa informatii cu
privire la transpunerea lor la nivel
local, la eligibilitate si conditile de
acces pentru serviciile din zona lor
imediata Si considera ca
interpretarea locala a deciziilor si
regulamentelor de céatre autoritati
este deseori deficitara.

P Q=
Of% Verificarea in discutii fata
(A= in fata:

Refugiatii din oragele unde exista
un singur centru de cazare si
servicii pentru refugiati (Brasov,
lasi) se bazeazd pe informatiile
oferite de personalul acelor centre
iar nevoile de informare sunt
satisfacute intr-o proportie mai mare
comparativ cu orasele unde exista
mai multe centre de cazare/
informare (Constanta, Bucuresti)
sau zonele rurale unde nu exista
astfel de centre de asistenta.

Pe langa bariera de limba, un alt

mare obstacol 1in accesul
refugiatilor la informatii este
reprezentat de fragmentarea

informationala. Din cauza gradului
mare de variabilitate a informatiilor
intre regiuni, precum si a obiceiurilor
de consum al informatiilor (preferinta
de a se baza pe experientele altor
refugiati ca principala sursa de
informare) - informarea este
descrisa de multi respondenti drept o
“aventura”.

NEVOILE DE INFORMARE

Nevoile esentiale de informare
sunt: asistenta financiara, cazarea,
servicile de sanatate, accesul
copiilor la educatie, procedurile
fiscale si de rezidentd, accesul la
piata muncii prin recunoasterea
calificarilor profesionale.

Refugiatii au mentionat nevoia de
informatii oficiale, structurate,
centralizate si verificate, livrate la
timp pentru a permite planificarea,
decizii informate si un sentiment de
control al propriilor vieti. Informatiile
relevante si practice sunt foarte
apreciate. Refugiatii verifica in
mod regulat informatiile pe care le
descopera

(numai 11% nu verifica niciodata
informatiile).  Refugiatii  verifica
informatii cu alte surse atunci cand:
suspecteaza ca ar fi false pe baza
cunostintele  anterioare/contextului
(61%); li se par incomplete (52%); si
cand provin dintr-o sursa pe care nu
0 cunosc (42%).

SURSELE DE INFORMARE

Prioritizarea surselor din
comunitate:

refugiatii se bazeaza foarte mult pe
experientele celorlalti; alti refugiati
ucraineni sunt cea mai folosita sursa
de informare, grupurile de Telegram
si Facebook fiind preferate canalelor
de comunicare unu-la-unu din
Telegram, Viber sau WhatsApp.

Sursele oficiale de informare:
doar un sfert dintre refugiati folosesc
sursele oficiale de informare ale
autoritatilor din  Romania (21%
uneori, 4% deseori/mereu), insa
informatiile de aici sunt accesate de
voluntarii i personalul  din
comunitdtile  gazda, care le
disemineaza apoi in comunitatea de
refugiati.

iINCREDEREA

Increderea in informatii creste atunci
cand acestea provin din sau sunt
validate de experienta altor refugiati,
astfel ca discutile personale si
comunicarea orala sunt o parte
importanta a sistemului
informational. Uneori, genul este un
factor important - femeile raporteaza
cd au incredere mai mare in
experientele altor femei, decat in
cele ale barbatilor.

Refugiati ar avea mai multa
incredere in informatiile oficiale
oferite de Guvernul Romaniei si de
autoritatile locale daca ar fi
transmise printr-un singur website
sau prin stiri in limba ucraineana,
decat prin retele sociale sau
comunicare orala.

LIMBA

Refugiatii au afirmat ca limba este
principala bariera care previne
satisfacerea nevoilor de informare.
Putini  refugiati cunosc limba
romana. Majoritatea au mentionat
nevoia de a studia limba romana si
cauta activ cursuri formale de limba
romdna sau optiuni informale
(intalniri de studiu de limba, cluburi,
cursuri online).

Majoritatea refugiatilor vorbesc
rusa acasa (72%), dar resimt o
presiune sociala sa foloseasca limba
ucraineana in public, atat online, cat
si offline. Persoanele in varsta au
mentionat cel mai des dificultatea de
a comunica in ucraineana.

Refugiatii folosesc Google translate
pentru a cauta pe internet
informatile de care au nevoie
(cazare, educatie, aspecte legale
sau fiscale) si de a comunica cu
comunitatile si familille gazda. Tinerii
afirma ca servicile de traducere
automata oferite de Google si
Facebook sunt mult mai precise si
corecte pentru rusa-romana,
comparativ cu ucraineana-romana,
asa ca aleg deseori sa comunice in
rusa.

Refugiatii isi doresc un acces mai
mare la traducatori de ucraineana
si rusa care sa-i ajute sa acceseze
servicii medicale si de consiliere
psihologica. Au exprimat  si

ingrijorarea privind calitatea
traducerilor informatiilor oficiale si
fatd de abilitatea si intentiile

anumitor traducatori.

RETELELE SOCIALE

Facebook si Telegram sunt cele
mai populare platforme de social
media folosite pentru nevoile de
informare. In  ciuda  varietatii
grupurilor/paginilor  si  canalelor
pentru refugiati, numarul mediu de
grupuri/pagini private sau publice
folosite este de 4-5. Numarul
grupurilor/paginilor de pe retelele
sociale folosite scade cu varsta, dar
nu depinde de durata sederii in
Romania.

Postarile in grupurile de Facebook
medii sau mici primesc un
engagement  (like-uri, share-uri,
comentarii) mai mare decat in
grupurile cu mai multi membri. In
grupurile mai mari, comunicarea
informatiilor are loc mai degraba
unidirectional  (autor-public) iar
oamenii sunt trimisi deseori catre
aceste grupuri pentru informatii
legate de intrebari frecvente.

Administratorii grupurilor au raportat
o activitate tot mai mare a trolilor
rusi si romani in iunie-iulie 2022,
care interfereaza in activitatea
grupurilor, inclusiv prin raportari false
pentru a incercare sa blocheze si sa
inchida aceste grupuri.
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EXECUTIVE SUMMARY

Sunt create frecvent si grupuri
Doppelgangef care  provoaca
confuzie in randul celor ce cauta
informatii de Tncredere.

PRESA iN LIMBA ROMANA SI
UCRAINEANA

Exista un grad mic de constientizare
a continutului de limba ucraineana
disponibil pe canalele media din
Roménia. Exista insa interes in
accesarea stirilor in limba
ucraineana. in speC|aI stiri legate de
Romania (actualltate politica,
economie etc.), de masuri pentru
refugiati (aspecte juridice, schimbari
in strategia de raspuns umanitar
etc.) si informatii de actualitate
privind accesarea serviciilor.

Informatiile pentru refugiatii din
Romania disponibile pe canalele
media din Ucraina sunt concentrate
deseori pe nevoile celor care se
pregatesc sa plece din Ucraina (de
exemplu, informatii privind
mijloacele de transport, trecerile de
frontiera, vize etc.) si nu satisfac
nevoile de informare care apar in
timpul si dupa stabilirea in Romania.

RECLAMATII SI FEEDBACK

Refugiatii ucraineni tind sa ofere
doar feedback pozitiv, fara a
include reclamatii sau sugestii de
imbunatatire a serviciilor, deoarece
se tem ca vor fi perceputi drept
nerecunoscatori, chiar si atunci cand
stiu ca o reclamatie/ori un feedback
negativ ar ajuta la Tmbunatéatirea
serviciilor si ar ajuta alti refugiati sa
evite situatiile riscante.

Cu toate acestea, numai 13% dintre
refugiati nu ar vrea deloc sa ofere
feedback. Daca ar avea acces si
instrumentele potrivite, majoritatea
refugiatilor ar prefera sa ofere
feedback intr-un mesaj privat pe
Facebook, Telegram, WhatsApp,
Viber, email (59%), in persoana/fata
in fatda (35%) sau prin review-uri
publice pe retelele sociale/website-
uri (28%).

2 Grupurile Doppelganger sunt pagini, conturi sau
grupuri de pe retelele sociale care imita intentionat
alte pagini/conturi/grupuri  pentru a provoca
confuzie si a induce in eroare utilizatorii, fiind
folosite deseori pentru a raspandi dezinformare.

Platformele pe care respondentiii prefera
sa le foloseasca pentru a oferi feedback

Nu vreau sa

ofer feedback

13%

Linie
telefonica

Mesaje private

(pe Facebook,
Telegram, WhatsApp,
Viber, e-mail)

59%

review public pe
- retelele sociale/
site-uri

Formular online

)\ (anonim)
Chestionar
tiparit \
In persoana
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RECOMANDARI

1. CENTRALIZATI SI
ADAPTATI
INFORMATIILE

Refugiatii au exprimat doua nevoi
semnificative cu privire la informare
- 0 singurd sursa pentru informatii
oficiale de incredere, iar acestea sa
fie adaptate pe regiuni. Acolo unde
este posibil, actorii ar trebui sa
colaboreze in sisteme comune de
informatii, comunicare si de
feedback, pentru a reduce riscul de
confuzie. Sistemele individuale vor
continua sa fie necesare pentru
servicile pe subiecte sensibile sau
de mare risc. Furnizorii de servicii
trebuie sa ia in considerare faptul ca
platforma trebuie s& aiba informatii
actualizate, sa includa informatii
accesibile si utile, in limbile rusa si
ucraineand, si sa mentioneze si pe
alte platforme de informare aceasta
sursa. Informatiile trebuie organizate
pe regiuni si orase, pentru a le face
si mai accesibile si relevante pentru
refugiati, dar si pentru a vedea mai
usor care sunt golurile
informationale.

2. FOLOSITI
INFLUENCERII DIN
COMUNITATE PENTRU
TRANSMITEREA
INFORMATIILOR

Refugiatii au incredere in informatiile
care provin de la alti oameni din
comunitatea lor. Furnizorii de servicii
ar trebui sa identifice influencerii
comunitari de informatie si creatorii
de continut din comunitatile lor si sa-
i ajute in rolul lor de diseminatori de
mesaje in comunitatea de refugiati.
Ca noduri intermediare intre sursele
oficiale de informatii si refugiati,
influencerii pot fi un canal valoros
prin care pot fi discutate nevoile,
ingrijorarile, reclamatiile si feedback-
ul comunitatii, precum si pentru
contracararea  zvonurilor si a
informatiile gresite, prin furnizarea
de informatie corecta si verificata.
Lanturile de comunicare din
comunitatea de refugiati pot fi, de
asemenea, o structura foarte utila
pentru asigurarea diseminarii
informatiilor catre toate subgrupurile
diverse, asigurand o comunicare n
ambele sensuri intre furnizori de

servicii, voluntari si comunitatea
larga de refugiati. Drept rezultat,
informatia va fi transmisa in limba
potrivitd, prin canalele cele mai
populare si are toate sansele sa fie
perceputa mai de incredere.

3. LUATI iN
CONSIDERARE
NEVOILE DIVERSE

Tinerii si persoanele cu nevoi
specifice de informare nu simt ca
informatiile disponibile in prezent iau
in considerare si nevoile lor. Tinerii
considera ca grupurile de Telegram
frecventate de parintii lor nu sunt
locul potrivit pentru ei Tn care sa
puna intrebari si sa caute informatiile
de care au nevoie. Trebuie luata Tn
considerare si posibilitatea crearii de
platforme si informatii concepute
special pentru grupurile vulnerabile,
precum persoanele Tn varsta,
adolescentii si copiii, precum si
pentru persoanele cu dizabilitati si
ingrijitorii  acestora. Prezentarea
informatiilor in formate diferite si
oferirea de informatii referitoare la
nevoile individuale ale acestor
grupuri ar putea mari impactul,
acceptarea si folosirea lor.

4. COLABORATI SI
FOLOSITI LA COMUN
RESURSELE

Chiar daca cei cu care am discutat in
interviuri pentru aceasta cercetare
au identificat mai multe eforturi de a
colecta si de a analiza Tntrebari,
ingrijorari si informatiile gresite care
circuld in spatiile de social media
frecventate de refugiati, aceste
eforturi sunt limitate la activitatile
interne ale organizatiilor, iar analiza
lor si concluziile nu sunt diseminate
in  spatiul  public. Deoarece
numeroase agentii nu au abilitatile
sau capacitatea de a face si ele
aceasta munca, dar au capacitatea
de a oferi informatiile corecte si de a
raspunde la intrebari sau trenduri
comportamentale, ar fi folositoare o
resursd centralizatd de analiza de
retele sociale, pentru a imbunatatii
reactia colectiva in ansamblu.

5. LIMBA CONTEAZA

Pe langa cresterea gradului de
acces la informatii oficiale fin
ucraineana si rusa, trebuie sa ne
asiguram ca informatiile legale si
oficiale complexe sunt accesibile
unei audiente mari. Comunitatea de
refugiati ar trebui consultata pentru
revizuirea tuturor traducerilor si
materialelor de informare, pentru a
intreba ,este traducerea corecta?”,
sfaspunde ea nevoilor actuale de
informare ale comunitatii?”, ,este
textul accesibil tuturor nivelurilor de
educatie?”, ,include informatii utile in
mod direct?” si ,ce intrebari mai
aveti dupa ce ati citit acest text?”.
Deoarece exista in prezent un

numar redus de traducatori si
interpreti de limba ucraineana,
trebuie prioritizata oferirea de

traininguri  de  traducere = si
interpretare in randul refugiatilor cu
abilitati lingvistice, pentru a acoperi
acest gol.

6.PRIORITIZATI
LIMBAJUL SIMPLU Sl
ACCESIBIL

Informatiile disponibile refugiatilor
sunt  deseori complexe Si
inaccesibile pentru multi cititori.
Refugiatii au nevoie sa poata accesa
si intelege informatiile legate de
statutul lor legal si de optiunile de
accesare a servicilor de suport.
Chiar daca astfel de informatii sunt
uneori disponibile, limbajul folosit
este plin de termeni specializati,
jargon si concepte necunoscute
pentru multi dintre refugiati. Acolo
unde este necesara folosirea de
termeni complecsi si acronime,
trebuie inclusd mereu si o explicatie
in termeni cat mai comuni si simpli,
cu liniute pentru a sparge blocurile
mari de text dens. De asemenea, pot
fi luate In calcul si alte moduri de
transmitere a informatiei - audio,
video sau infografice pentru a
ajunge la o audientad cat mai mare.
Un text scris corect si simplificat
transmite aceleasi informatii, dar le
face si mai utile pentru mai multi
oameni.
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RECOMANDARI

Clear Global are un ghid excelent de
redactare de texte in limbaj simplu si
clar.

7. INCLUDETI
PERSPECTIVE DE
VIITOR

Autoritatile guvernamentale si ceilalti
furnizori de servicii umanitare pot sa
nu stie inca cu exactitate cat timp vor
mai fi finantate serviciile disponibile
refugiatilor. Este natural deci sa
apara incertitudinea cu privire la
aceste lucruri. Dar aceste lucruri

trebuie sa fie comunicate si
refugiatilor. Discutarea activd a
acestor subiecte poate ajuta la

reducerea anxietatii, la construirea
increderii  si  le poate arata
refugiatilor ca fintelegem cat de
importante sunt aceste informatii
pentru ei (chiar daca raspunsurile
vor fi ,nu stim inc&, dar vom sti intr-o
saptamana/luna/an”). Refugiatii vor
sa inteleaga cand va fi luata o
decizie, cum va fi ea luata si ce
optiuni au ca sa ofere informatiile
necesare si sa contribuie la luarea
ei.

8. INFORMATIILE
SUNT iN MAINILE

NOASTRE

Dispozitivele mobile, precum
smartphone-urile, sunt instrumentul
preferat pentru accesarea

internetului. Chiar daca materialele
de informare sunt concepute pe
laptop sau PC, trebuie sa ne
asiguram ca ele sau website-urile
create sunt optimizate pentru lectura
de pe telefon. Trebuie luat Tn calcul
un mod de lectura bazat pe scrolling
sau cartoane (in locul unor pagini
statice de PDF), cu titluri, paragrafe
si fraze mai scurte, precum si cu
fonturi care pot fi citite mai usor pe
ecrane mai mici. Formatele audio si
video ies in evidentda mai bine pe
grupurile de social media si pot fi mai
utile in atingerea unor audiente mai
mari. Evident, nu trebuie uitat faptul
ca, oricat de bine ar fi conceput un
mesaj de informare, oamenii vor
avea mereu intrebari suplimentare si
cereri de clarificare pentru a adapta
informatiile la nevoile lor particulare
- asa ca trebuie prezentate clar
modurile in care oamenii pot accesa

informatii suplimentare.

9. CENTRELE FIZICE
DE INFORMARE

Chiar daca refugiatii depind in grad

mare de grupurile de pe retelele

sociale pentru a comunica si verifica

informatiile, ei prefera sa poata sa

discute cu o persoana, sa Tsi

comunice in mod direct temerile si

problemele, sa puna intrebari si sa

isi poata adapta informatia la nevoile

lor individuale. Daca exista centre de

informare sau pentru refugiati,

trebuie sa ne asiguram ca exista

facilitati de comunicare, fizice sau de

personal, pentru a raspunde la

nevoile de informare si asistarea

refugiatilor. Daca nu exista astfel de

centre, trebuie improvizate spatii

care pot servi nevoilor de informare.

Luati Tn considerare includerea
echipelor de tip PGI (Protection,
Gender and Inclusion - Protectie,
Gen si Intluziune) Tn aceste spatii
pentru a asigura o calitate mai buna

a servicilor oferite si pentru a putea

oferi informatie in mod incluziv.

10. PROTEJATI DATELE
CU CARACTER
PERSONAL

Organizatiile trebuie sa se asigure
ca au masuri adecvate de protejare
a datelor si de securitate si sa
comunice cat mai clar cu
comunitatea de refugiati despre cum
vor fi administrate si protejate datele
lor personale atunci cand sunt
nevoiti sa le comunice. Numerosi
refugiati si-au Tmpartasit informatiile
personale si documentele cu
numeroase agentii si organizatii
umanitare sau de stat, asa ca un
sistem centralizat de identificare a
refugiatilor ar avea un impact mai
mic de risc asupra refugiatilor care
sunt deja n tara. Trebuie concepute
planuri si pentru cazul unor cresteri
de flux al refugiatilor, pentru a
adresa problema securitatii datelor

3
si eficientei.

3 De exemplu, in Elvetia ,Permisul S” include un
card de identificare a refugiatului emis dupa
analizarea documentelor sale de identitate.

11. COMUNICATI )
MASURILE LUATE DUPA
FEEDBACK-UL PRIMIT
DE LA REFUGIATI

Trebuie cultivatd o cultura a
feedback-ului constructiv cu privire
la serviciile oferite refugiatilor, pentru
a ne asigura ca acestea sunt
potrivite cu nevoile si preferintele lor.
Pentru a combate ezitarile legate de
teama de a fi perceputi drept
nerecunoscatori, agentile umanitare
trebuie sa fie foarte active in a
prezenta comunitatii de refugiati ce
feedback au primit si care sunt
modificarile pozitive care au rezultat
din acesta. In mod obisnuit,
rapoartele de feedback sunt pastrate
doar ca documente interne de catre
organizatii. Prezentarea in mod
deschis a rezultatelor concrete ale
feedback-ului, pe platforme populare
de informare si in interactiunile fata
in fatd din comunitate, va creste
nivelul de incredere si va incuraja o
participare mai mare la aceste
sisteme de feedback.

12. REFUGIATIICA
DESIGNERI Al
MASURILOR DIN
RASPUNSUL
UMANITAR

Refugiatii considera in prezent ca nu
au fost consultati in mod adecvat in
crearea  servicilor menite  sa-i
sprijine. Dupa ce a trecut perioada
initialda de criza, iar organizatiile se
concentreaza acum pe integrare Si
planificare pe termen mediu si lung,
furnizorii de servicii trebuie sa adopte

abordari sustenabile care sa le
permitd sa asculte nevoile si
preferintele  comunitati, sa le
foloseasca pentru a influenta

designul serviciilor si, important, sa
prezinte comunitatii schimbarile care
au fost facute ca urmare a feedback-
ului.
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RECOMANDARI

13. MEDIA PE PLATFORME DIVERSE

Chiar daca unele organizatii romanesti de media au facut eforturi
sa ofere informatii in limba ucraineana, refugiatii nu stiu in general
despre aceste programe. Este nevoie de o mai buna promovare a
acestora. Pentru a le creste audienta, pot fi folosite platforme
alternative, precum retelele sociale (Facebook live, de exemplu),
sau difuzarea acestora in locurile unde refugiatii tind sa petreaca
mult timp (centre de cazare, puncte de informare). Organizatiile
media ar trebui sa ia in calcul si pregéatirea de materiale care sa
raspunda nevoilor de informare ale audientelor lor pe termen scurt,
mediu si lung; de exemplu, stiri si materiale de actualitate, informatii
despre servicii umanitare, divertisment, materiale de raspuns la
zvonuri si informare gresita, precum si programe educative - care
sa-i pregateasca si sa-i ajute pe refugiati sa se integreze in
societatea roméneasca.

14. MEDIA CA ACTOR iN ACTIUNILE
UMANITARE

Pentru a raspunde in mod adecvat la nevoile vardate de informare
ale refugiatilor si la zvonurile si informatiile gresite care pot circula
intr-o comunitate, organizatile media din Romania care creeaza
continut Tn limba ucraineana trebuie sa fie considerate, in
mecanismele de coordonare a masurilor umanitare, un actor
important pentru informare si ajutorare. Trebuie inteles insa céa asta
nu se poate realiza fara resurse suplimentare - printr-o mai buna
intelegere a prioritatilor raspunsului umanitar, a modului in care se
iau deciziile si a ce schimbari pot aparea, media romaneasca poate
traduce mai eficient aceste informatii pentru audienta lor, pentru
factorii de decizie si pentru actorii umanitari deopotriva. Continutul
media Tn limba ucraineana poate fi o platforma valoroasa pentru
gazduirea de discutii de comunitate, pentru conectarea refugiatilor
cu factorii de decizie si pentru cresterea responsabilizarii
procesului de asistenta.
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Incepand cu 24 februarie 2022, lumea se confrunta cu una dintre cele mai mari crize ale
refuglatllor de la cel de-al Doilea Razboi Mondial. Peste 13 milioane de oameni au fost
nevoiti sa fuga din calea razboiului din Ucraina in prima jumatate a anului, iar in Roméania
au intrat peste 1,6 milioane de refuglatl de la mceputul invaziei. in septembrle 2022, peste
80.000 de oameni inca se addaposteau in Romania, cu sprijinul autoritatilor si al partenerilor
din societatea civild si sectorul privat, voluntari si organizatii umanitare internationale.

Desi reactia de raspuns a fost
extraordinar de rapida, creandu-se
serviciile necesare noilor comunitati
de refugiati, provocarile de
comunicare si de informare au redus
din eficienta lor. A existat o provocare
persistenta in asigurarea accesului
acestor comunitati la informatie
actualizata, verificatd si cu utilitate
practica pentru a le ajuta in procesul
de luare a deciziilor si de participare
reala la conceperea serviciilor de
care  beneficiaza. = Comunitatile
afectate de criza au nevoie de canale
accesibile de comunicare in ambele
sensuri cu furnizorii de servicii
umanitare, care sa le permita
refugiatilor abia ajunsi in tara sa
inteleaga, ce servicii sunt disponibile
(inclusiv scopul acestora si conditiile
de eligibilitate), s& puna intrebari si
sa exprime preferinte.

Cercetarea de fata a fost conceputa
pentru a intelege mai bine modurile
in care refugiatii din Romania si din
comunitatile gazda creeaza,
acceseaza si impartasesc
informatiile legate de interventiile
umanitare si sa identifice barierele
care impiedica accesarea
informatiilor de calitate si/sau golurile
informationale, care ar putea fi
acoperite de media, furnizori de
servicii umanitare, ori
guvernamentale. Consideram ca,
prin cresterea accesului la canale
informationale care Tincurajeaza
participarea, adaptate preferintelor si
nevoilor de informare ale refugiatilor,
furnizorii de servicii isi pot ajusta
interventiile ca sa se potriveasca mai
bine cu necesitatile refugiatilor si ca
sa interactioneze mai eficient cu
comunitatile pe care doresc sa le
ajute. Mediile informationale
sanatoase permit tuturor
participantilor s& ia decizii mai bine
informate, sa reduca polarizarea, sa
ajute la o participare comunitara mai
activa, si sa traga la raspundere
factorii de decizie si de putere.

ICercetarea a avut urmatoarele obiective:

OBIECTIV #1 OBIECTIV #2

Sa identifice
informatiile
disponibile " "
refugiatilor si Sa identifice
sursele pe care nevoile primare de

acestia le informare

folosesc pentru
a le accesa

OBIECTIV #3 OBIECTIV #4

Sa identifice Sa descrie

principalele dinamicile si
bariere in comportamentul
accesarea de informare

acestor (inclusiv factorul
informatii de incredere)

Asa cum veti putea citi in analiza care urmeaza, nevoile comunitare de
informare si canalele de informare s-au schimbat de la Tnceputul crizei si
pana in prezent. In mod similar, ne asteptam sa evolueze n timp si speram
sa putem repeta cercetarea pentru a surprinde dinamica acestor schimbari.

4 Ukraine: Millions of displaced traumatised and urgently need help, say experts | OHCHR
5 Document - Ukraine Situation Inter-Agency Operational Update Romania - July 2022 (unhcr.org)

8 https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10782
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Parteneri

Internews este o organizatie internationala non-profit
care lucreaza sa imbunatateasca accesul la informatie
de actualitate, utila si corecta si sa contribuie la
sanatatea ecosistemelor informationale din peste 100
de tari. Prin sprijinul oferit mass-media si
comunicatorilor din serviciile de sanatate si de asistenta
umanitara, precum Si prin o activitate intensiva de
identificare si combatere a informarii gresite, organizatia
isi propune sa asigure un acces egal pentru toata lumea
la canalele de informare si de comunicare de care au
nevoie pentru a lua deciziile cele mai corecte pentru ei
si pentru a-si sustine drepturile.

Centrul pentru Jurnalism Independent (CJl) este o
organizatie non-guvernamentala activa in Roménia de
peste 28 de ani in protejarea democratiei si a valorilor
sale. De-a lungul acestor ani in care s-au schimbat
oameni, guverne, practici si amenintari diverse, CJI a
ramas, timp de 28 de ani, promotor al valorilor
universale si partener al celor care vor sa contribuie la
consolidarea unei societati libere si diverse.

Multumiri

Aceasta cercetare a fost produsa cu sprijinul generos al
Twilio, prin proiectul lor Tech4 Ukraine, care ajuta
persoanele nevoite sa fuga din calea razboiului din
Ucraina.

Cercetatoarea principala a fost Mihaela Negru de la
Centrul pentru Jurnalism Independent. Echipa de
cercetare a fost formata din Alina Belobra de la
Internews, Cristina Lupu, Bianca Rus, Tetiana
Altukhova, Oleksandra Altukhova si Nadiia Ovsova de
la Centrul pentru Jurnalism Independent.

Studiul de fata nu ar fi fost posibil fara efortul unei
echipe minunate de coordonatori locali ucraineni si
romani: Anzhela Beliak (lasi), Natalia Vataman
(Brasov), Liudmyla lichenko si Cosmin Béarzan
(Constanta), Tetiana Altukhova si Oleksandra Altukhova
(Bucuresti); si operatorii ucraineni de interviu din lasi:
Anzhela Beliak, Liliia Horbal, Danylo Malyi, Oleksandra
Dajmychenko. In Brasov: Natalia Vataman, Sergiu
Vataman, Iryna Karpinska. In Constanta: Maryna
Chornoivanova, Kiril Kataiev, Liudmyla lichenko, Larysa
Stepanchenko. In Bucuresti: Kyrylo Mazur, Nadiia
Ovsova, Lesia Kirvas, Ganna Usac, Tetiana Altukhova,
Oleksandra Altukhova, Tetiana Rieshetova.

Designul vizual al raportului a fost realizat de Edit
Gyenge.

Dorim s& multumim tuturor celor care au investit timp sa
ne ajute in aceasta cercetare, inclusiv reprezentantilor
Guvernului Romaniei, organizatiilor umanitare locale si
internationale, organizatiilor media, si cetatenilor si
voluntarilor care ajuta la efortul umanitar.

Cel mai important, vrem sa multumim refugiatilor din
Ucraina care au discutat cu noi in sali de conferinta si
centre de refugiati si, de-a lungul a numeroase cani de
ceai, ne-au impartasit perspectivele lor asupra
subiectelor abordate in studiul nostru. Fara contributiile
lor, aceasta cercetare nu ar fi fost posibila. Speram ca
v-am reprezentat cat mai corect opiniile si informatiile
furnizate.
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METODOLOGIE

Analiza de Ecosistem Informational (IEA) este cadrul analitic principal pe care il
folosim in cadrul acestei cercetdri, pentru a intelege oferta, cererea si dinamica
informationale in mediul analizat. Estimarea ,,sanatatu” ecosistemului mformatlonal
este realizati prin investigarea a trei elemente prmc:pale.

K, * / OFERTA INFORMATIONALA
€ < (Surse, creatori ori difuzori de informatie);

Z v N

\; ¥ / CEREREA INFORMATIONALA

i € (Nevoile de informare ale comunitatii);

72\
"%/ / DECALAJUL DINTRE CELE DOUA

ey (goluri informationale si bariere in accesul

N\ Y / informational)’
>

/'»r'\

Ce este 0 Analiza de Ecosistem
Informational (Information
Ecosystem Assessment - IEA)?

Analizele de Ecosistem Informational sunt un
instrument creat de Internews pentru a intelege modul
in care comunitatile produc si consuma informatie prin
analizarea surselor, a influentelor si caracteristicilor
locale unice. Modurile in care oamenii produc,
contribuie la, interactioneazé si adoptd informatia
genereaza dinamism si diversitate in ecosistemele
informationale. Analizele de Ecosistem Informational
sunt o abordare specifica, centrata pe factorul uman, de
a surprinde relatile dintre oferta si cererea
informationala.

Obiectivul unei analize de ecosistem informational este
sa obtina o intelegere mai profunda a modurilor in care
oamenii descopera, |mpartasesc valorizeaza si au
incredere in informatie, in contextele lor locale. in
contextul unui efort umanitar, informatiile sunt o forma
vitala de ajutor. Informatia de actualitate, relevanta si
accesibila 1i ajuta pe oamenii afectati de crize sa
inteleaga situatia, sa ia decizii informate si sa acceseze
ajutor deseori vital.

Analiza de ecosistem informational este un instrument
esential din toolkit-ul de Implicare Comunitara si
Responsabilizare - Community Engagement and
Accountability (CEA), care permite furnizorilor de
servicii umanitare sa stabileasca canale de comunicare
in ambele sensuri, pentru a asculta nevoile oamenilor
(si a actiona pentru rezolvarea lor), pentru a primi
sugestii, feedback si reclamatii, si pentru a se asigura
ca oamenii care beneficiaza de asistenta au un rol

7 Internews, 2020

important Tn modelarea deciziilor care ii afecteaza in
mod direct. Mai multe detalii despre aceasta strategie
de studiu, aici:

https://internews.org

PERIOADA

Cercetarea a fost realizata in iunie-septembrie,
cu colectare de date pe teren in iulie si prima
parte a lunii august 2022.

LOCATIA

Datele au fost colectate din patru orase din
Romania: Bucuresti, lasi, Constanta si Brasov.
Aceste orase au fost alese datorita popularitatii
lor in réndul grupurilor de refugiati ucraineni
drept locuri pentru sedere pe termen mediu Si
lung.

“— lasi

Brasov Constanta

Bucuresti

Unele date au fost colectate si de la refugiati din
alte regiuni ale Romaniei prin intermediul unui
chestionar online. Desi existd in continuare un
tranzit important de refugiati la punctele de
trecere ale frontierei, am ales sa nu le includem
in analiza noastra deoarece am dorit sa ne
concentram cercetarea pe nevoile si preferintele
informationale ale comunitatilor care au decis sa
ramana in Romania macar pe termen mediu, Si
nu pe cei care beneficiaza aici de suport de
urgenta ori pe termen scurt, inainte de a pleca
spre alte tari. Este nevoie de cercetari
suplimentare pentru a determina diferentele
dintre nevoile si problemele informationale ale
acestor grupuri diferite.
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COLECTAREA DATELOR

Am folosit o abordare diversa care a inclus cinci
metode de colectare de date:

METODA #1
DISCUTII DE FOCUS GRUP (FGD)

Un numar total de

de focus grupuri au fost moderate
2 2 in persoana in 4 orase principale din
Romania (Bucuresti, lasi, Brasov, si

G Constanta).

Pentru a ne asigura ca lista participantilor reflecta
diversitatea comunitatilor de refugiati, am facut
eforturi pentru a include participanti de genuri si
varste diferite; participanti cu diferite abilitati fizice;
din medii socio-economice diferite si cu diverse
niveluri educationale; si participanti din diferite
minoritati etnice din Ucraina.

METODA #2

INTERVIURI DE PROFUNZIME CU PERSOANE
CU EXPERTIZA CHEIE IN DOMENIU (Key
Informant Interviews - Kill)

Un numar total de
de interviuri in profunzime
21 semistructurate (Kll-uri) au fost
realizate online si fata in fata cu
personal din organizatii umanitare
din Romania
(Anaid, PATRIR, CRC Constanta, Motivation,
ARESEL, Code for Romania), din mass-media (Radio
Roménia International si RADOR), ONGe-uri
internationale (IFRC, UNHCR, UNICEF, Mercy
Corps), autoritati centrale (Guvern), si reprezentanti
ai comunitatilor gazda (voluntari neafiliati ONG-urilor,
din Bucuresti, lasi, Focsani). 8 dintre acestea au fost
realizate cu creatori sau administratori de grupuri de
pe retelele sociale.

METODA #3

CHESTIONARE CANTITATIVE ONLINE SI
OFFLINE

Chestionarul fata in fatd a fost tradus in limba
ucraineana, datele fiind colectate prin instrumentul de
colectare de date KoBo pe dispozitive mobile, de
catre operatori de date ucraineni.

Am adunat un total de

raspunsuri din 4 orase:
732 Bucurestl lasi, Brasov, si
Constanta

Nu am colectat date personale ori de identificare si
am dezagregat datele pe varsta si gen. Colectarea
datelor a avut loc intre 10 iulie si 30 iulie 2022.

Acesta a fost complementat de un chestionar online
distribuit pe platforme populare de social media, in
grupurile frecventate des de refugiati ucraineni. Acest
chestionar a primit 212 raspunsuri printr-un formular
Google Forms. Colectarea datelor a avut loc intre 28
iulie si 8 august 2022.

METODA #4
ANALIZA DATELOR SECUNDARE

Analiza datelor secundare a fost realizata pentru a
cerceta  rapoartele, planurile  de  actiune,
reglementarile existente etc. Desi am beneficiat de
informatii deja existente legate de capacitatea
sectorului media din Roméania - mai ales din rapoarte
anterioare produse de CJl - exista foarte putine
analize care sa incerce sa inteleaga aspecte ale
nevoilor si barierelor informationale ale refugiatilor.
Am descoperit ca majoritatea organizatiilor pe care
le-am consultat au luat in calcul aceste subiecte,
uneori analizandu-le, dar de cele mai multe ori doar
pentru scopuri interne.

METODA #5
MONITORIZARE MEDIA

Monitorizarea media s-a concentrat pe analizarea
informatiilor  umanitare  disponibile  refugiatilor
ucraineni in mass-media de limba roméana sau
ucraineana.

Au fost analizate
de articole (130 in media din
17 Romania si 45 in media din
Ucraina), publicate in perioada 24
februarie - 11 august 2022.

Am realizat si un exercitiu de Analiza de retele sociale
pentru a lista cele mai populare platforme sociale,
grupuri si spatii online folosite de refugiati si de a le
clasifica in functie de membri (refugiati, comunitati
gazda, sau ambele), de nivelul de activitate/
engagement, si de calitatea informatiilor oferite.
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PROVOCARILE SI
LIMITARILE CERCETARII

Analiza de Ecosistem Informational (IEA) nu este, si
nici nu se vrea a fi, un esantion reprezentativ al
comunitétii. Cu toate acestea, am avut ca obiectiv sa
surprindem diversitatea comunitatii, asigurédndu-ne ca
datele colectate sunt reprezentative. Pentru a reduce
riscul intervievarii unor persoane cu aceleasi
caracteristici (de ex., doar femei tinere), am folosit in
chestionarele fata in fatd o metoda de esantionare
(proportia subgrupurilor a fost aproximata din cercetari
anterioare si rapoarte publice identificate si analizate in
stadiul cercetarii datelor secundare). In privinta
cercetarii calitative, echipa noastra s-a confruntat cu
dificultati in recrutarea anumitor subgrupuri de refugiati:

BARBATI

Desi am reusit sa identificdm un numar de subiecti
barbati, majoritatea au ezitat sa participe la discutiile de
grup. Explicatiile invocate cel mai des teama de ,a fi
trimisi inapoi in Ucraina” sau criticile sociale ca nu lupta
alaturi de armata ucrainean3;

ROMII SI ALTE GRUPURI ETNICE

Desi cercetarea trebuia sa includa mai multe discutii de
focus grup cu etnici romi, am descoperit ca foarte putini
refugiati romi ucraineni au decis sa ramana in
Romania, majoritatea tranzitdnd catre alte tari. De
exemplu, in Brasov, principalul centru pentru refugiati a
gazduit 150 de refugiati romi ucraineni, inclusiv copii, Si
toti au plecat apoi catre Spania si Franta.

Photo: Pixabay.com

LGBTQIA+

Echipa noastra ar fi dorit o reprezentare mai buna a
perspectivelor refugiatilor LGBTQIA+ si a provocarilor
informationale cu care se confrunta, dar, in discutiile
noastre cu ONG-urile romane care au lucrat cu refugiati
si apara si promoveaza drepturile minoritatii
LGBTQIA+, am determinat ca, in prezent, in Romania
au ramas foarte putini refugiati din acest grup. Expertii
cu care ne-am consultat au sugerat ca majoritatea au
petrecut doar o perioada scurta in Romania si au cautat
informatii despre alte tari apropiate cu politici mai bune
in privinta comunitatii LGBTQIA+, si - Th anumite cazuri,
cu acces liber la tratamente sau medicamente
specifice.

MEMBRI Al COMUNITATILOR
GAZDA CARE AU OFERIT AJUTOR
REFUGIATILOR

Am descoperit ca a fost mai greu decat anticipaseram
sa incurajam cetatenii romani care au ajutat refugiati sa
participe la acest studiu.

Participarea adolescentilor la focus grupul din Brasov a
fost o provocare emotionala. Pentru unii dintre acestia,
discutia de focus grup a fost prima experienta sociala
in afara caselor lor temporare unde au cunoscut alli
tineri dupd mai multe luni de sedere in Romania.
Tindnd cont de dinamica aparte a acestui grup,
moderatorul a aplicat o abordare mai flexibila a ghidului
de discutie. Recomandam pentru cercetari viitoare cu
acest subgrup de refugiati includerea unui psiholog sau
a unui lucrator social specializat, pentru a sprijini
emotional participantii.

Cercetarea de fatd nu a analizat calitatea serviciilor
umanitare. Cu toate acestea, in procesul colectarii de
date, refugiatii au oferit feedback cu privire la calitatea
serviciilor, la actiunile furnizorilor, si au raportat cazuri
de discriminare si hartuire. Desi este un subiect
adiacent cercetarii noastre, dar in afara obiectivelor ei,
informatiile respective vor fi comunicate de catre
Internews agentiilor guvernamentale si umanitare
relevante.

15



Partea 1: Cu
acest momen

informatiile?

DE UNDE VA
INFORMATI?

Discutiile de focus grup au aratat ca,
in februarie si martie 2022, refugiatii
s-au bazat cel mai des pe canalele
de comunicare offline/fata in fata
(apeluri telefonice, comunicare orala
directa, mesaje directe cu cunostinte
in aplicatii de mesagerie) pentru a
afla informatii despre rute de
transport si posibilitati de cazare in
Roménia. Dupa sosirea in tara si in
perioada urmatoare de raspuns
umanitar (martie-iulie 2022),
platformele online au inceput sa aiba
un rol mai important in cautarea
informatiilor. Voluntarii Si
comunitatile de refugiati ucraineni au
creat grupuri, canale si pagini pe
retelele sociale, oferind informatii
actualizate si facilitand schimburile
de informatii. Vezi sectiunea Retele
sociale de mai jos pentru mai multe
informatii despre platforme  si
folosirea lor.

Chestionarele au aratat ca cele mai
folosite canale de informare (in
privinta accesarii de informatii
generale despre serviciile pentru
refugiati) sunt: Telegram (62% Il
folosesc deseori sau mereu, iar 25%
uneori) si discutii personale (40%
deseori sau mereu, iar 48% uneori).
Canale mentionate frecvent sunt si
Facebook, Viber si centre de
informare, in timp ce presa scrisa si
radioul nu sunt folosite aproape
deloc (la fel ca Twitter, televiziunile,
emailurile si pliantele). Lista detaliata
este disponibila in Anexa 1. Cand
acceseaza informatii  specifice
despre servicii umanitare, refugiatii
de toate vérstele se bazeaza in
principal pe alti refugiati ucraineni
din Roméania (61% deseori/mereu,
31% uneori), folosind frecvent
grupurile si canalele de Telegram
(63% deseori/mereu, 20% uneori).
Vezi Anexa 3. Acest aspect este
valabil si pentru minoritatile etnice
din Ucraina. O femeie din grupul
tatarilor crimeeni a declarat:

acceseazain
oamenii

1

Este mai ugor sa apelezi la
oamenii tai: la ucraineni sau la
cei care stiu turca, rusa,
ucraineana, sau cei care deja
stiu tot (tatari crimeeni),
pentru ca te ajuta mai eficient,
te indreapta mai bine, pentru
ca ne este greu sa-i explicam
unui roman ce si cum.

Femeie, Constanta

Persoanele cu dizabilitdti se
bazeaza cel mai mult pe membrii
familiei, Tngrijitori, precum si pe

organizatiile religioase si umanitare
(au fost mentionate Fundatia ICAR,
Crucea Rosie, Salvati Copiii,
Biserica Iglesia) pentru informatii.

Cat de des utilizati urmatoarele canale pentru a obtine informatiile

de care aveti nevoie cu privire la sederea dvs. in Romania?

Telegram Facebook
Niciodata Niciodata
80%. 80%
64%. 60%
40%. 40%
20% 20%
N/A r Uneori  NIA f— Uneori
Deseori/mereu Deseori/mereu
Twitter Website-uri

Niciodata
80%
60%

69%
44% 4096
24% Qi/o
Uneori NIA Uneori

Deseori/mereu

Niciodata
80%

N/A

Deseori/mereu

Radio
Niciodata
80%
69%
AN%
20%

Discutii personale
Niciodata
80%
60%
40%
20%

r‘ Uneori

Deseori/mereu

NIA Uneori NIA

Deseori/mereu

Youtube

Niciodata

Viber

Niciodata
80% 80%

Deseori/mereu Deseori/mereu

Presa scrisa

Niciodata

Email
Niciodata
80%

60% 6!
40% acke
2¢% Pl 13
?_ Uneori  N/A Uneori

6%
A@%
20%
N/A Uneori
Deseori/mereu
Call-center-uri

Niciodata
80%

6G%
44%
20%
Uneori

Deseori/mereu

N/A

N/A Uneori

Deseori/mereu

Info points
Niciodata
80%
60%
40%

=

Deseori/mereu

NIA Uneori

Whatsapp Instagram
Niciodata Niciodata
80% 80%
Sct%. 60%
44%. 4%
24% &
NA Uneori  NjA
Deseori/mereu Deseori/mereu
Fluturasi Televizor

Niciodata Niciodata

80% 80%

60% 64%

4% 406

2% 20
Uneori N/A

Deseori/mereu

N/A

Deseori/mereu

WUneori

Uneori
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INFLUENCERII

INFORMATIONALI
din comunitatile de refugiati se
schimba frecvent. Chiar daca in

ultimele sase luni au aparut lideri
informali si surse de informatii de
incredere, refugiatii nu au venit in
Roménia in comunitati distincte cu
structuri de leadership (informational
ori general). Participantii ne-au
explicat ca, atunci cand descopera o
informatie utila, o Tmpartasesc in
grupurile mentionate pentru a ajuta
comunitatea. Unii au mentionat ca
si-au asumat un rol informal de
verificare a informatiilor distribuite
zilnic pe grupuri, pentru a filtra
informatiile gresite si a se asigura ca
grupurile functioneaza cum trebuie.
Un exemplu impartasit in cadrul unui
Kll a fost despre o femeie din Odesa
care a devenit influencer
informational in comunitatea ei de
refugiati:

1

Aceasta doamna nu era
cunoscuta in Ucraina drept un
lider in sensul clasic al
cuvantului, de lider de
comunitate. Dar a organizat un
eveniment pentru comunitate
de Pagte. Oamenii care iau
initiativa in numele comunitatii
devin un fel de cvasi-lider. lar
conceptul este foarte fluid,
sunt cei care chiar au
influentat procesul de decizie
in alegerile pe care le-au facut
oamenii in drumul lor spre
Romania, dar si cei care
influenteaza opinia publica
dupa ce comunitatea s-a
stabilit aici.

Expert, Agentie umanitara
internationala

Cu toate acestea, lipsa unei structuri
de leadership a ingreunat uneori

procesul ~de  coordonare  si
comunicare dintre refugiati. De
exemplu, profesorii ucraineni din

Brasov au mentionat ca ar prefera
sa poata oferi cursuri pentru elevi
refugiati din zona lor, dar nu stiu de
unde si cum sa inceapa, cum sa
identifice copiii, sau ce sprijin ar
avea.

Considera ca o mai buna structura
comunicationald le-ar usura
eforturile refugiatilor de a se
organiza si de a-si rezolva nevoile.

Cele mai putin folosite surse de
informare  sunt mass-media
romanesti (69%, niciodata) si
sursele oficiale ale autoritatilor
romane (website-uri si pagini de
pe retelele sociale) (66%,
niciodatd). Doar un sfert dintre
refugiati folosesc sursele oficiale ale
autoritatilor roméane (21% uneori, 4%
deseori sau mereu) si numai 5%
dintre respondenti Tsi iau informatiile
din brosuri sau pliante. Vezi Anexa 3
si Anexa 16 pentru date detaliate din
chestionare fata in fata si online.

Vezi partea 5 a studiului pentru mai
multe informatii despre call-centere
n privinta accesului la informatie si a
mecanismelor de reclamatii si
feedback.

1

Uneori sun la linia de
asistenta telefonica pentru
ucraineni din Roménia. O data
cautam un medic pediatru, dar
mi-au raspuns in rusa si nu m-
au ajutat. M-a ajutat un
voluntar roman.

Femeie, Bucuresti

% de raspunsuri la intrebarea ,,Cat de

des folositi

urmatoarele surse atunci

cand doriti sa accesati informatii despre
serviciile pentru refugiati (cazare, hrana,

alte nevoi de baza)

Ucraineni
din Romania
Niciodata
60%.

Canale de Telegram pentru
ucraineni din Romania

Niciodata
60%
40% 40%.

20% 20%

NIA Uneori N/A r

Deseori/mereu Deseori/mereu

Viber/ Grupuri de WhatsApp
pentru ucraineni din Romania
Niciodata
60%

40%. 4p%
% 2b%
N/A Uneori NIA

Deseori/mereu

Mass media
din Ucraina

Niciodata
0%

Deseori/mereu

Mass media
romanesti

Niciodata

Lideri sau organizatii
religioase

Niciodata

N/A Uneori N/A

Deseori/mereu Deseori/mereu

Doar o treime dintre respondenti
folosesc  linile de  asistenta
telefonica sau call-center-urile, in
general ocazional (25% - uneori, 5%
deseori/mereu, potrivit
chestionarelor fata in  fata).
Refugiatii din Bucuresti folosesc call-
center-urile de aproape doua ori mai
des (41% uneori si deseori/mereu)
decét refugiatii din Constanta (18%
uneori si deseori/mereu). Pentru
date detaliate vezi Anexa 1.

din Romania?”

Cetateni romani  Grupuri de Facebook

Niciodata
60%

Niciodata
60%
40% 40%

20% 0%
Uneori N/A r- Uneori  N/A Uneori

Deseori/mereu Deseori/mereu

ONG-uri si agentii
internationale
Niciodata
60%

Website-uri romanesti

Niciodata
60%

49% 44%
20% 4%
Uneori  N/A Uneori

Deseori/mereu

Uneori N/A

Deseori/mereu

Surse oficiale ale
autoritatilor romanesti
Niciodata
69%
a9%

20%

Uneori N/A Uneori

Deseori/mereu

82%  dintre  respondenti au
mentionat cel putin un infopoint (sau
punct de contact) care le-a fost util.
Dintre infopoint-urile mentionate in
chestionarele fata in fata, Romexpo
(184 mentionari), Red Cross (120
mentionari) si centrul C.ATT.LA.
pentru refugiati din Brasov (103
mentionari) au fost cele mai utile trei
infopoint-uri/call-center-uri, urmate
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de voluntarii de la punctele de
trecere a frontierei (66 mentionari),
ONU (51 mentionari), Salvati Copiii
(34 mentionari) si infopoint-urile din
gari (28 mentionari). Vezi Anexa 5
pentru lista completa.

Desi numerosi refugiati s-au bazat
pe grupurile de pe retelele sociale,
refugiatii prefera sa se adreseze
voluntarilor din centrele pentru
refugiati atunci cand cauta informatii
sau solutii la problemele cu care se
confrunta.

1

De ce sa caut singura
informatiile?! E mai bine sa
rezolv problema. Voluntarii de
la C.A.T.TIA. (centrul pentru
refugiati din Bragov) ma pot
ajuta sa rezolv problema.
Femeie, Brasov

Am gasit informatii pe
Facebook, am cautat-o si pe
Google, dar era diferita de ce
gasisem pe Facebook, asa ca
m-am dus personal la
voluntari care mi-au explicat

totul.
Femeie, Bucuresti

in Bucuresti, agentiile umanitare
locale si internationale sunt o sursa
esentiala de informare. 62% dintre
respondenti au mentionat ca
apeleaza la ele deseori/mereu sau
uneori, comparativ. cu 50% 1n
Brasov, 40% in Constanta, si 43% in
lasi.

Refugiatii folosesc in mod frecvent
infopoint-ul din Brasov, 92% uneori
si deseori/mereu, comparativ cu
Constanta, unde numai 32% au
mentionat ca folosesc uneori sau
deseori/mereu un infopoint. In
orasele fara un centru principal de
cazare pentru refugiati (de ex.,
Constanta Si Bucuresti),
comunicarea personala offline si
online, in grupurile de Telegram si
Facebook, este o sursa principala de
informare.

Punctele de informare mentionate in

sondajul fata in fata

Centrul pentru
refugiati
Nicolina (lasi)

Uniunea
ucrainenilor
din Roménia

Natiunile
nite

Biserica

Puncte
de informare
din gari

Voluntari
de la punctele

de frontiera Romexpo

Serviciile d|
migratie

din Mamaia
Call center  Salvati Copiii

Centrul de informare
dopomoha.ro

si asistenta pentru
ucraineni din lasi (Copou)

Centrul
de informare
de la Hostel

Refugiatii romi ucraineni din Bucuresti se bazeaza in principal pe
autoritati, infopoint-uri si voluntari si mentioneaza ca, atunci cand au
nevoie de informatii, intreaba un politist, controlori de trafic, la ambasada,
sau sund la un call-center ori numarul de urgenta 112.

Refugiatii cu varsta peste 60 de ani folosesc mai frecvent YouTube-ul si
prefera Viber in locul aplicatiilor Telegram si Facebook, care sunt mult mai
populare pentru alte categorii de varsta. Refugiatii seniori consuma si intr-
un grad considerabil mai mare televiziune, radio si materiale tiparite,
pentru a se informa.

in timpul discutiilor de focus grup unii dintre participantii seniori au
mentionat ca au inceput destul de recent sa foloseasca smartphone-urile
si ca Tnhca Tnvata cum sa foloseasca aplicatiile si website-urile. Principalul
lor motiv pentru a folosi un smartphone a fost nevoia de a cauta informatii
despre serviciile dedicate refugiatilor (pentru nevoile lor, cat si ale
familiei). Majoritatea oamenilor in varsta primesc ajutor in folosirea
dispozitivelor mobile de la copiii lor adulti sau nepoti.

Pentru unii dintre participantii seniori din discutiile de focus grup, accesul
la informatii a fost un factor cheie in decizia lor de a raméane (uneori de a
se reloca) in centrele de cazare unde considera ca au un acces mai bun
la informatii si servicii decat in alte tipuri de cazare.

11

Daca as sti pe cine sa intreb, nu ag mai ruga-o mereu pe fiica

mea sa-mi caute informatii .
Femeie, Constanta
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ACCESUL LA INTERNET

98,5% dintre respondenti folosesc internetul, si doar 1,5% au mentionat ca
nu folosesc internetul pentru a cauta informatii (majoritatea din grupul de
varsta 60+).

IDispozitiveIe folosite pentru a accesa
internetul

D2 Nu B N/A

0
Telefon  Telefon — pcy PC/  Computer Computer/ Tablet3
mobil Mobil  |aptop laptop inaspatii laptop
(personal) (impartit) (personal) (impartit) publice lalocul
de munca

ICum accesezi internetul?
P bpa Nu

100
80

60

40

20

Date Serviciude  Conexiune i fjpublic Nu folosesc
mobile datedela lainternet internetul
prieteni/familie

Dintre utilizatorii de internet, vasta majoritate folosesc datele mobile pentru a
accesa internetul (91%) si/sau internetul de la cazare/centrele de cazare
pentru refugiati (66%), precum si retelele publice de Wifi (22%). Refugiatii
folosesc rar datele mobile ale unui prieten ori membru al familiei (3%). Cifrele
detaliate sunt in Anexa 6.

Majoritatea oamenilor acceseaza internetul folosind propriul telefon mobil
(97%). O parte mai mica folosesc computerele personale/laptopurile (21%) si
tabletele (13%) drept dispozitiv principal pentru accesarea internetului. De
obicei, dispozitivele nu sunt folosite la comun. Numai 2% dintre respondenti
folosesc un computer/laptop de la locul de munca si aproape nimeni nu
foloseste computerele din spatiile/institutile publice. Datele detaliate, in
Anexa 18.

CUM VERIFICATI
INFORMATIA?

Potrivit chestionarelor, 89% dintre
respondenti afirma ca verifica
informatia pe care o gasesc (macar
din cand in cand) si numai 11% spun
ca nu verifica niciodata informatiile.
Refugiatii prioritizeaza verificarea
informatiilor atunci cand:
suspecteaza ca ar fi false, pe baza
informatiilor  anterioare/contextului
anterior (61%), le par incomplete
(52%), sau cand provin dintr-o sursa
pe care nu o cunosc (42%). Datele
detaliate, Tn Anexa 9. Refugiatii
ucraineni folosesc frecvent surse de
informare online si offline in acelasi
timp. De exemplu, pot suna la
furnizorii de servicii, pot fintreba
voluntarii, pot intreba in comunitatea
de refugiati, sau pot cere ajutorul
rudelor si prietenilor din Ucraina in
cautarea de informatii. Apoi
J[rianguleaza” informatiile pentru a le
determina corectitudinea.

AVETI TOATE
INFORMATIILE DE
CARE AVETI
NEVOIE?

Majoritatea refugiatilor afirma ca au
acces la o parte (51%) sau la toate
(36%) informatiile de care au nevoie
pentru siguranta lor si a familiilor lor.
Numai 1 din 10 respondenti spune
ca nu are informatiile de care are
nevoie pentru a fi In siguranta
(12%). Vezi Anexa 7.

Am rugat respondentii
chestionarelor sa indice daca
informatile legate de serviciile
dedicate refugiatilor au fost corecte,
accesibile, de ajutor Si
respectuoase. Peste jumatate dintre
refugiatic  sondati  (51%) au
considerat ca informatiile au fost
corecte (14% in foarte mare masura,
27% in mare masura), peste 80%
dintre  refugiati  considera ca
informatiile au fost de ajutor (50% -
in foarte mare masura, 32% - in
mare masura) si respectuoase (46%
- In foarte mare masura, 41% - in
mare masurd). Vezi Anexa 10.
Majoritatea refugiatilor (97%) afirma
ca informatile disponibile sunt
relevante pentru situatia lor. Vezi
Anexa 19.

in mod interesant, aceste cifre sunt
in contrast direct cu experientele
impartasite in timpul discutiilor de
focus grup.
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in aceste discutii, refugiatii au marturisit ca au simtit deseori ca informatiile nu

mai sunt de actualitate, ca nu sunt adaptate local si ca sunt dificil de navigat.

Vezi mai multe Tn capitolul Bariere Informationale.

Refugiatii se plang de excesul informational, de informatiile irelevante ori care
nu mai sunt de actualitate, de lipsa surselor oficiale de informatii legate de
nevoile lor actuale, pe méasuréa ce acestea s-au schimbat de-a lungul sederii
in Romania. In general, ei ar prefera sa primeasca in mod direct informatiile
din surse oficiale, precum Guvernul Romaniei si autoritatile locale, sau prin
stiri in limba ucraineana, decét din retele sociale sau din vorba in vorba.

Bariere cu care se confrunta refugiatii in
accesarea informatiilor

B pa Il Nu

Informatiile disponibile nu sunt relevante pentru situatia mea

Regulile pentru asistenta (financiard etc.) sunt complicate si greu de explicat

Trebuie s accesez Brea multe surse pentru a gasi informatiile complete
- |
Informatiile nu sunt de incredere sau sunt greu de verificat

I

. __ ___________________________|
Informatiile sunt contradictorii

Nu stiu cum sa accesez informatiile oficiale
Nu Tnteleg limba in care sunt disponibile informatiile

Nu am nicio dificultate

LIMBA

In chestionarele noastre, am intrebat respondentii ,ce limba folositi acasa?”.
Peste doua treimi dintre ei (71.6%) folosesc rusa acasa si numai 26.4% au
declarat ca vorbesc ucraineana acasa. Aceste rezultate corespund cu
chestionarele noastre online, Th care 67% dintre refugiati vorbesc rusa acasa
si numai 31,1% folosesc limba ucraineana.

Este important de mentionat cad echipa de cercetare ar fi putut primi
raspunsuri diferite daca intrebarea ar fi fost formulata in modul ,In ce limba
preferati sa primiti informatiile?”. Desi existd o presiune comunitara
semnificativa impotriva folosirii limbii ruse in spatiile publice, de la inceputul
invaziei, aceste rate mari de folosire a limbii ruse pot fi explicate prin faptul ca
aproape 30% dintre refugiatii ucraineni din Romania au venit din regiunea
Odesa, unde limba rusa este folosita pe scara larga’ Este nevoie de cercetari
suplimentare pentru a intelege potentialele diferente dintre preferintele de
limba in spatiile private si publice si impactul lor asupra comunitatii.

Echipa de cercetare a notat ca, in Brasov si Constanta, unde facilitatorii
vorbeau fluent atat ucraineand, cét si rusa, a existat o preferinta din partea
participantilor pentru utilizarea limbii ucrainene in timpul discutiilor de grup.
Cu toate acestea, unii participanti au ales sa comunice in rusa, spunand ca
sunt mult mai confortabil sa raspunda la intrebari in aceasta limba.
Majoritatea participantilor au exprimat o preferintd pentru stiri, materiale
tiparite si educatie in limba ucraineana (decat in rusa).

® Potrivit rapoartelor UNHCR Protection Profiling and Monitoring, 28% dintre refugiatii din Romania vin din
regiunea Odesa, urmati, in numere mai mici, de cei din Kyiv (12%), Mykolaivka (11%) si Kharkiv si
Zakarpatska (8% fiecare).

Vezi si Barierele informationale
pentru 0 analizd mai detaliata a
dinamicilor lingvistice ale acestei
reactii umanitare.

Adolescentii isi ajuta deseori parintii
sa caute online informatii legate de
viata lor din Romania. Ei au
mentionat ca folosesc in mod
predominant rusa, deoarece Google
Translate este mult mai precis pentru
rusa-romana, comparativ cu
ucraineana-romana.

RETELELE SOCIALE

Retelele sociale reprezintd o sursa
importanta de informatii pentru
refugiatii din Romaénia. Refugiatii
folosesc in mod frecvent Telegram
(87%), urmat de Facebook (76%),
Viber (68%) si WhatsApp (54%).
Vezi Anexa 17

93% dintre refugiatii chestionati au
afirmat ca folosesc cel putin un grup/
pagina pentru a accesa informatii in
Romania, 88% dintre ei numind cel
putin un grup sau pagina specifica,
care le-au fost de ajutor in a obtine
informatii in Romania. Majoritatea
acestor grupuri/pagini  sunt pe
Telegram si Facebook. Au fost
identificate 155  grupuri/pagini
specifice de pe retelele sociale,
dupa sintetizarea a 1,371
raspunsuri. O lista a numelor este
prezentata in Anexa 2.

Tn ciuda numeroaselor grupuri/pagini
si canale de pe retelele sociale din
ecosistemul romanesc pentru
refugiati, numarul mediu de grupuri/
pagini folosite de o persoana este de
4-5, potrivit chestionarelor online si
fatd in fata. Numarul de grupuri/
pagini de pe retelele sociale folosite
scade putin cu varsta, dar nu
depinde de durata sederii fin
Roménia. Vezi Anexa 4 pentru
distributia detaliata si corelatii.

Potrivit analizei noastre a retelelor
sociale, Facebook (49 de grupuri) si
Telegram (12 grupuri si canale) au
devenit cele mai mari platforme
pentru comunicarea informatiilor in
cadrul reactiei la criza refugiatilor in
Romaéania (cele mai putin folosite
sunt Twitter, TikTok, YouTube, si
WhatsApp).

® Cifrele  se potrivesc cu concluziile raportului
Protection Profiing and Monitoring data from
UNHCR care sugereaza ca 46% dintre refugiati
prefera sa primeasca informatii prin retele sociale.
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Telegram a fost mentionat putin mai des decéat Facebook de catre refugiatii
ucraineni in Romania, potrivit datelor colectate in discutiile de focus grup si
chestionare.

Adolescentii sunt mai predispusi sa foloseasca surse offline pentru a verifica
informatiile pe care le gasesc online si depind de Google Maps pentru
recenzii si rating-uri. Cu toate acestea, adolescentii au exprimat faptul ca nu
folosesc foarte des grupurile de Telegram utilizate de parintii lor. Nu este
surprinzator ca un adolescent nu ar vrea sa puna intrebari in astfel de spatii
(mai ales pe teme sensibile) in care sunt prezenti si parintii lor. In unele
locuri, tinerii si-au facut propriile canale de Telegram pentru a comunica
informa’;ii sia ’;ine legatura cu ceilalti, dar cu succes moderat.

n timp ce persoanele cu care am discutat in cadrul Kl ne-au spus c& exista
eforturi pentru a colecta si analiza intrebari, temeri si informatii gresite care
circula in spatiile de pe retelele sociale destinate refugiatilor, aceste eforturi
sunt interne, fara a fi comunicate public. Cum multe agentii nu au expertiza
sau resursele necesare sa faca aceste cercetari, o sursa centrala de analiza
a retelelor sociale ar putea fi o resursa utila in imbunatatirea raspunsului
umanitar.

FACEBOOK

% de raspunsuri la intrebarea ,,8. Cat de
des folosesti Facebook pentru a obtine
mformatule de care ai nevoie cu pr|V|re la
sederea ta in Romania?”

Deseori/  N/A

mereu
I I I I

Niciodata  Uneori

Facebook este o retea sociala des folosita
in Romania, care s-a dovedit a fi foarte
populard in organizarea de grupuri Si

pagini create de voluntari romani, [ EEEE
concepute special pentru ajutorarea
refugiatilor ~ ucraineni.  Administratorii ..........

grupurilor cu care am discutat ne-au spus

EEEEEEEEEN
ca aplicatia Facebook a fost aleasa de ..........
voluntarii romani ca principald platforma
de comunicare deogrecep a Fr)nai fost ..........

HEEEEEEEEN

folosita in raspunsul la criza Covid-19 si in
protestele ecologice din trecut, fiind si cea
mai accesata retea sociala din Romania.

Refugiatii ucraineni folosesc Facebook pentru a se informa despre
comunitatea gazda si sa gaseasca oferte de cazare, educatie si munca. In
felul acesta, Facebook este o platforma care serveste ca punte intre
refugiatii ucraineni, romani si alte nationalitati care pot crea grupuri de
ajutor.

Monitorizarea noastra a celor mai populare grupuri create pentry ajutorarea
refugiatilor a aratat ca postarile pe grupurile de Facebook cu un numar mai
mic de membri primesc un grad mai mare de interactiuni decéat in grupurile
cu mai multi membri, deseori multe mii de membri. Aceste grupuri mari sunt
folosite mai degraba ca surse de informare, decat ca platforme de
comunicare in ambele sensuri, unde oamenii s-ar simti mai confortabil sa
puna intrebari. Administratorii grupurilor cu care am vorbit ne-au spus ca,
pentru anumite subiecte/intrebari frecvente, trimit utilizatorii catre grupul
United for Ukraine Facebook (UNITI PENTRU UCRAINA - O6'sgHaHi 3a
YkpaiHy), care are aproape 280.000 de membri si unde intrebarile frecvente
au primit cel mai probabil deja un raspuns din partea comunitatii. Sunt
create frecvent si grupuri de tip Doppelganger ale United for Ukraine, care
provoaca confuzie in randul membrilor ce cauta informatii fiabile.

14

Gasim o gramada de grupuri
de tip Doppelganger. Este o
problema. Facem plangeri
catre Facebook. Cateodata
functioneaza, dar de cele mai
multe ori nu.

Fondator grup de facebook

Analiza de retele sociale a aratat ca
unele pagini create pentru
ajutorarea refugiatilor ucraineni sunt
dificil de accesat sau descoperit din
cauza ca numele lor a fost scris n
romanad. Dar, in general, grupurile
ucrainene si romane au demonstrat
o abordare multilingvistica si includ
postari in ucraineana, engleza,
romana si rusa. Chiar dacaé roméana
este cea mai folositda limba fin
grupurile create la nivel local, functia
de traducere a Facebook le permite
comunitatilor s& comunice ntre ele.

TELEGRAM

% de raspunsuri la
intrebarea ,,8. Cat
de des folosesti
Telegram pentru a
obtine informatiile

de care ai nevoie
cu privire la
sederea ta in
Romania?”

Niciodata Uneori  Deseori/ N/A

mereu
I I I I
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Majoritatea grupurilor de Telegram
studiate in analiza de fata au fost
create de refugiati ucraineni sau de
comunitatea ucraineana pentru
refugiati, pentru a facilita schimbul
de informatii la nivel local.
Informatiile despre existenta acestor
canale s-au raspandit offline, din
vorba in vorba.

Ucrainenii care ne-au raspuns la
intrebari considera grupurile de
Telegram drept spatii relativ sigure
pentru a pune intrebari, pentru a
cauta informatii folosind cuvinte
cheie, pentru a oferi feedback pentru
serviciile folosite si pentru a-si
promova micile afaceri/expertiza/
servicii.

Unele agentii umanitare isi muta in
prezent comunicarea in aceste spatii
pentru a se conecta mai bine cu
comunitatea de refugiati. Agentia
ONU pentru Refugiati in Romania
(UNHCR) a lansat recent un grup de
Telegram pentru a oferi informatii
verificate. In prezent, este vorba
doar de difuzarea lor catre audienta,
dar agentia spera sa faciliteze si o
comunicare in ambele sensuri pe
acest canal. Mai multe persoane cu
expertiza cheie din randul
autoritatilor si a agentiilor umanitare
au mentionat ca folosirea aplicatiei
Telegram ca principal canal de
comunicare in asistenta umanitara a
rezultat Tntr-un proces de invatare
anevoios. Telegram nu este o
aplicatie foarte folositéd Tn Romaénia,
astfel ca mai multe agenti
internationale s-au confruntat cu
faptul ca a fost prima data cand
trebuiau sa desfasoare activitati de
Implicare comunitara Si
responsabilizare (CEA) prin
intermediul acestei platforme. Unele
agentii aduna Tn prezent intrebarile,
ingrijorarile si reclamatiile postate pe
aceste grupuri (deschise) pe care le
folosesc pentru a-si documenta
prioritdtile de comunicare si de
creare de programe.

ALTE PLATFORME SI APLICATII
DE SOCIAL MEDIA

Instagram si Viber au rol mai putin
proeminent ca surse de informare si
sunt folosite drept canal de
comunicare secundar ori tertiar, care
complementeaza celelalte
platforme.

WhatsApp este folosita pe scara
larga de comunitatea gazda, asa ca
si unii refugiati au inceput sa se
alature pe platforma. Adolescentii au
mentionat ca sunt utilizatori activi de
Instagram, TikTok si Discord.

GRUPURILE DESCHISE SUNT
PREFERATE GRUPURILOR ORI
CANALELOR INCHISE

Majoritatea refugiatilor nu fac o
distinctie intre grupurile deschise si
inchise de pe retelele sociale, dar,
dupa ce li se prezinta diferentele,
prefera grupurile deschise pentru
cautarea de informatii si intrebari.

Desi au un flux mare de informatii, in
general neorganizate si multe dintre
ele irelevante, grupurile deschise de
pe retelele sociale ofera mai multe
sanse pentru a gasi sau primi un
raspuns si pentru a rezolva o
problema mai rapid (datorita
numarului mare de membri), in timp
ce grupurile inchise sunt preferate
pentru socializare, pentru a planifica
intélniri fatd tn fata si activitati de
nisa (hobby-uri, distractie, mici
servicii etc.).

1

[sunt] multi participanti, toata
lumea posteaza si comenteaza,
e mult gunoi; dar comunicarea
[pe grupuri] ne-a ajutat mult sa
gasim un doctor.

Femeie cu copii, Bucuresti

Daca o persoana posteaza
informatii din propria
experienta, atunci e de
incredere.

Femeie cu copii, Bucuresti

Refugiatii prefera s& foloseasca
grupurile de Telegram 1in  mod
aproape exclusiv si nu folosesc in
mod normal canalele;® chiar si pe
cele create de autoritati sau agentii
umanitare, care au probabilitate mai
mare de a posta informatii verificate.
Participantii discutiilor de focus grup

nu au oferit un motiv clar pentru

10 Un grup este o platforma de comunicare
bidirectionala, care permite oamenilor sa se
alature, sa posteze, sa comenteze si sa citeasca
informatii. In schimb, un canal este o platforma de
comunicare condusa de administratori care pot
distribui informatii catre utilizatori, si care poate
deveni  bidirectionald, dacd administratorii
activeaza functia Comentarii pentru a interactiona
cu publicul lor. (Pentru mai multe - Telegram.org)

aceasta preferintd, dar acest
comportament ar putea fi influentat
de nevoia de conexiune intr-o
comunitate si de preferinta pentru
informatii verificate prin experientele
personale ale altor persoane.
Grupurile permit o comunicare in
ambele sensuri - raspunsuri rapide
si cu utilitate practica la intrebari, de
preferat din experienta altor oameni.
In acelasi timp, repondentii s-au
plans de excesul informational de pe
grupuri, deoarece intrebarile se
repeta foarte des. Canalele nu le
permit utilizatorilor sa raspunda, sa
puna intrebari sau sa clarifice
informatiile, decat daca
administratorii permit acest tip de
interactiune. Pe fundalul perceptiei
generale in randul refugiatilor ca
informatiile furnizate prin canalele
oficiale sunt deseori prea generale -
absenta functiei de comunicare in
ambele sensuri ar putea fi o bariera
suplimentara. In mod interesant,
canalele sunt preferate atunci cand
refugiatii cauta informatii si stiri din
Ucraina si despre razboi.

WEBSITE-URI

Ca parte a acestei cercetari, am
intrebat respondentii care sunt cele
mai frecvente website-uri pe care
acceseaza in cautare de informatii
despre servicii.

% de raspunsuri la
intrebarea ,,8. Cat de
des folositi site-
urile web pentru a
obtine informatiile
de care aveti nevoie
cu privire la sederea
dvs. in Roméania?”

Deseori/ N/A

mereu

Niciodata Uneori
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Au fost mentionate aproximativ 20
de website-uri de catre majoritatea
respondentilor in discutiile fatd in
fatd, chestionare online si focus
grupuri.

Dintre acestea, Dopomoha.ro a fost
mentionat cel mai frecvent. Celelalte
website-uri mentionate sunt folosite
pentru a cauta locuri de cazare
(Booking.com, Airbnb.com,
imobiliare.ro, unacoperis.ro), locuri
de munca (ejobs.ro, bestjobs.ro) sau
servicii de transport sau generale in
Romania (cfrcalatori.ro, Olx.ro). O
alta platforma (in prezent inchisa)
pentru informatii destinate
refugiatilor ucraineni (refugees.ro) a
fost si ea mentionata, precum si
website-urile organizatiilor
internationale Crucea Rosie si JRS,
dar mai putin frecvent decat cele
mentionate mai sus.

In general, respondentii au explicat
ca au rareori in minte un website
specific atunci cand cauta informatii
si se duc deseori direct catre Google
pentru o cautare generala. Cu toate
acestea, ar prefera ca website-urile
dedicate refugiatilor sa grupeze
informatiile Tn primul rénd Tn functie
de loc, oras sau regiune, apoi
tematic, pentru a le permite o
informare mai eficienta, adaptata
local, nu generalista.

DOPOMOHA.RO

Dopomoha este un website cu
informatii pentru refugiati creat inca
din primele 48 de ore de raspuns
umanitar.' Platforma a fost creats de
Code for Romania - o organizatie de
tehnologie civica - si este opérata
acum in parteneriat cu
Departamentul pentru Situatii de
Urgenta (DSU), UNHCR,
Organizatia Internationala pentru
Migratie (OIM), si Consiliul National
Roman pentru Refugiati (CNRR).

Dopomoha a fost unul dintre cele
mai frecvent mentionate website-uri
folosite ca surse de informare de
catre refugiati (platforma a fost
accesata de 500.000 de utilizatori
unici, Tn peste 1 milion de vizite, In
perioada 27 februarie - 1 august
2022"%). Participantii la discutiile de
focus grup au precizat ca site-ul le-a
fost util cdnd au ajuns in Romania

11 Dopomoha.ro, Interviu in profunzime (Kll), 25
August 2022

12 Cifre furnizate de Code for Romania in Interviu in
profunzime (KIl), 25 August 2022

(sau in perioada imediat
precedenta), cele mai folosite
informatii fiind legate de aspecte
legale (regulile de trecere a
frontierei, de exemplu), estimarea
costurilor de viatd in Romania si
informatii generale despre sistemul
educational, juridic sau regimul
transporturilor din Romania.
Platforma a fost folosita si ca
legatura cu alte surse de informatii,
fiind considerata un portal oficial de
informare.

14

Dopomoha.ro m-a dus la
surse suplimentare de
informatii. A fost primul site
de acest fel dupa inceperea
razboiului. Fiica mea a plecat
spre Romania si, imediat ce a
ajuns aici, am intrat pe site-ul
oficial dopomoha.ro, unde am
gasit un pliant cu numele
documentului de care aveam
nevoie. In general, Google te
ajuta apoi sa gasesti ce cauti.

Femeie, Brasov

Cu toate acestea, refugiatii au
mentionat ca nu folosesc Dopomoha
cand cauta informatii cu utilitate
practicda sau cand au intrebari
specifice. Ei spun ca lipseste deseori
continutul  detaliat, precum  si
informatiile specifice legate de
disponibilitatea serviciilor si accesul
la ele in functie de regiune.
Refugiatii considerd ca datele de
contact pentru gazde, servicii de

transport, locuri de munca sau
specialisti medicali nu sunt de
actualitate.

1

Dopomoha.ro are informatii
generale, asa ca trebuie sa
cauti informatiile specifice pe
Facebook.

Bérbat, Bucuresti
Nu sunt informatii de
actualitate pe dopomoha.ro.

Femeie, Bucuresti

Code for Romania preia pentru site
informatii oficiale de la agentiile
guvernamentale, de Ila agentii
umanitare care opereaza in
Romania si din vizite pe teren.

Au observat ca ucrainenii au un nivel
ridicat de incredere in autoritatile lor
si ca aceasta incredere a fost
transferatéa si catre informatiile
oferite de figurile de autoritate din
guvernul roman. Informatiile sunt
disponibile in patru limbi (engleza,
ucraineana, rusa si romana), iar
organizatia colaboreaza cu o echipa
de traducéatori ucraineni care
revizuiesc traducerile pentru
corectitudine, fluenta si context.

Echipa Code for Romania a
promovat platforma Dopomoha pe
retelele sociale, la trecerile de
frontiera si in mass-media din
Roménia si Ucraina, pentru a o
populariza in randul refugiatilor. Site-
ul permite utilizatorilor sa trimita
intrebari, fingrijorari si feedback
pentru a imbunatatii calitatea si
functionalitatea platformei. Echipa
lor include si un membru care se
ocupa cu distribuirea informatiilor de
pe Dopomoha in canalele de chat,
grupurile si paginilor de refugiati ca
raspuns la intrebarile comunitatii.

PROTECTIEUCRAINA.GOV.RO

Site-ul oficial al Guvernului
Romaniei, protectieucraina.gov.ro, a
fost lansat in mai 2022, in limbile
romana si ucraineana. Informatiile
publicate pe acest site provin din
ministerele relevante pentru
raspunsul umanitar. Informatiile sunt
structurate pe categorii esentiale:
educatie, sanatate, munca, cazare,
copii si grupuri vulnerabile etc. Site-
ul foloseste un plug-in creat de
echipa Code for Romania pentru a
administra mesajele de cerere de
cazare si donatiile.

Acest site a fost mentionat rar de
refugiati ca sursa de informatii
pentru ei, fiind pomenit mai degraba
de voluntarii din comunitatile gazda
si de personalul organizatiilor, drept
sursa de informatii pe care le
impartdsesc apoi in comunitatea
refugiatilor.

SURSELE MEDIA

Sursele media din Roméania nu sunt
0 sursa populara de informare in
randul refugiatilor ucraineni. Doar
13% au declarat ca le-au folosit
macar ,uneori’. Vezi Anexa 3. Cu
toate acestea, monitorizarea media
a aratat ca media romaneasca
publica informatii care ar putea fi
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utle  comunitati  de  refugiati
ucraineni. *

Informatii disponibile
refugiatilor in limba

ucraineana in media din

Romania

Am  analizat sursele  media
roméanesti  disponibile refugiatilor
ucraineni, monitorizadnd continutul
de limba ucraineana. Limba rusa nu
a fost inclusa in aceasta activitate si
ar putea justifica o analiza
suplimentara.

Am identificat trei instituti media
care ofera continut jurnalistic pentru
refugiati in limba ucraineana: Radio
Romaéania International, RADOR
(Agentia de presa Radio Romania)
si TVR (Televiziunea Romana
Nationald). Digi24 a avut un program
pilot, pe care I-a oprit la finalul lunii
martie. RRI si RADOR au inceput sa
ofere stiri Tn ucraineanad pentru
refugiatii care intrau sau tranzitau
Romania din 24 februarie, relatand
initial despre invazia rapida a
trupelor rusesti Tn Ucraina, iar apoi,
din 2 martie, oferind informatii
despre conditile de intrare si de
sedere in tara si serviciile umanitare
disponibile refugiatilor.

1

Am inceput, la data de 2 matrtie,
sa facem buletine de stiri in
limba ucraineana de 3 minute,
cu informatii utile pentru
refugiati - si aceste informatii
au fost difuzate de posturile
locale ale Radio Romania -
Radio Sighet, Radio lagi si
Radio Constanta. [...] in plus,
acest buletin este transmis si
de colegii de la Radio Chisinau.

Reprezentant, RRI

Principalele subiecte abordate in

continutul de limba ucraineana:

* Informatii despre obtinerea
azilului sau protectiei temporare

13 Am analizat 130 de articole in presa online
romaneasca, din cele patru orase in care am
desfasurat discutiile de focus grup, Bucuresti, lasi,
Brasov si Constanta si cateva publicatii din presa
nationald. Nu am monitorizat in mod specific
publicatii cu continut controversat, dar am dat
peste astfel de publicatii atunci cand am efectuat
cautari tintite pentru a identifica modul in care sunt
reprezentati refugiatii in presa in limba romana.
Din presa ucraineana am analizat 45 de articole.

* Informatii  despre  serviciile
disponibile refugiatilor (nevoi de
baza, cazare, educatie,

transport, sanatate, angajare)

¢ Informatii despre liniile
telefonice, platforme online si
grupuri de pe retele sociale unde

se ofera sprijin si ajutor
refugiatilor ucraineni
* Informatii  despre = ONG-uri/

Agentii Internationale care ofera
sprijin si asistenta financiara

1

Cel putin la inceput, am
incercat sa oferim un fel de
ghid de folosire a oraselor
romanesti de catre refugiati.
Am incercat sa punem la noi pe
site toate informatiile care lor
le erau utile. [...] Eu, personal,
am intrat am plasat stiri de-ale
noastre in grupuri precum Uniti
pentru Ucraina sau Bucuregti
ajuta Ucraina, si invers. Daca
am vazut anumite informatii
interesante acolo, am incercat
sa verificam si sa le publicam

$i nol. Reprezentant RADOR

Stiri in limba ucraineana sunt
difuzate de radioul public din
Roméania de trei ori pe zi, iar

transmisia este disponibila si pe site-
ul www.rri.ro, ori pe Soundcloud si
Tuneln. Buletinele de stiri contin in
cea mai mare parte informatii legate
de servicile pentru refugiati
disponibile ucrainenilor in Romania
si nu sunt adaptate fiecarei regiuni in
care sunt difuzate. Radio Romania
preia si transmite live, online
programul Radio Ucraina (UR-1),
care poate fi ascultat pe site-ul
www.srr.ro.  RADOR  preia  si
difuzeaza buletinele de stiri in limba
ucraineana create de RRI pe
propriul site. Alte stiri sunt accesibile
refugiatilor ucraineni, dacé acestia
folosesc functia de traducere de pe
site. Televiziunea Nationala Roméana
(TVR) a preluat programul
televiziunii publice din Ucraina inca
din 11 martie. Programul este difuzat
pe TVR 3, TVR Cluj si TVR lasi, de
luni pana duminica. In luna mai, TVR
a finceput sa difuzeze si lectii de
limba roména pentru refugiatii
ucraineni, de doua ori pe
saptamana. Unii refugiati ucraineni
ne-au Tmpartasit in timpul discutiilor
de focus grup ca le este cunoscut

faptul ca programe ucrainene sunt
redifuzate de media din Romania,
dar nu au niciun interes sa le
urmareasca pentru ca le pot accesa
prin YouTube sau prin media digitala
ucraineana.

RRI a creat si o serie de pliante cu
informatii utile despre programele
radio si accesarea serviciilor pentru
refugiati (insotite de coduri QR care
redirectioneaza  utilizatorii  catre
sursele primare). Pliantele au fost
distribuite la punctele de intrare in
Romaéania si la Gara de Nord din
Bucuresti cu sprijinul voluntarilor si
al Uniunii Ucrainenilor din Roméania,
care promoveaza si ea buletinele de
stiri ale RRI pe pagina de Facebook.

Pe baza unei monitorizari a

continutului disponibil refugiatilor n

media romaneasca, am ajuns

urmatoarele constatari:

»  Continutul oferit refugiatilor tinde
sa se concentreze pe informatii
legate de statutul lor de refugiati
si nu le aduce neaparat alte stiri
despre evenimente sau alte
informatii despre Romania.

Informatile ~ furnizate  sunt
standardizate  si  generale,
indiferent de regiunea in care
sunt difuzate, ceea ce face
uneori dificila primirea stirilor
relevante la nivel local.

+ Desi exista o functie de
traducere disponibila pe site-
urile de stiri, traducerea
automatizata nu este
intotdeauna exactd si poate
distorsiona informatiile.

Este important de notat ca industria
media din Romania sufera de o lipsa
semnificativa de resurse, ceea ce
poate explica de ce foarte putine
institutii media Tsi permit sa ofere
continut in limba ucraineana, si de
ce acest continut este limitat. Studii
precedente privind starea presei din
Romania, realizate de Centrul
pentru Jurnalism Independent,‘arata
o lipsa cronica de resurse, atat
financiare, cat si umane.

Persoanele din media cu care am
discutat au recunoscut importanta
colaborarii cu ONG-urile implicate in
raspunsul umanitar si cu alii actori
relevanti, in privinta popularizérii
continutului media disponibil
refugiatilor sau pentru obtinerea de

informatii relevante jurnalistilor.

14 Journalism in 2021: an obstacle course with fewer
and fewer winners (report) (cji.ro)
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Am aflat faptul ca au inceput deja sa
apara unele parteneriate de acest
fel. Centrul pentru Jurnalism
Independent (unul dintre autorii
acestui raport) deja colaboreaza cu
UNICEF si cu Fundatia Friedrich
Naumann pentru Libertate Roméania
si Moldova pentru a oferi training si
granturi jurnalistilor roméani; Crucea
Rosie din Roménia a declarat intr-
unul dintre interviurile in profunzime
(KII) ca are un parteneriat cu un post
TV pentru a transmite uneori
informatii legate de raspunsul
umanitar. Mai este loc de multe
astfel de parteneriate, de sprijin
reciproc si canale de colaborare
intre mass-media si actorii implicati
in procesul umanitar. De asemenea,
ni s-a spus ca se fac eforturi pentru
includerea refugiatilor ucraineni in
productia de continut. Comunitatea
ucraineana se poate implica in co-
crearea de continut atat pentru

media traditionala, cat si pentru
retelele sociale.
Informatii disponibile

pentru refugiati si pentru
comunitatea gazda in
media de limba roméana

Media roméaneasca impartaseste
informatii care s-ar putea dovedi a fi
de tiltate  pentru  refugiatii
ucraineni, dar din cauza faptului ca
foarte putin continut este tradus in
ucraineand sau rusa, accesul de
facto la aceste informatii devine o
provocare. Aceste informatii sunt
utile pentru organizatile sau
voluntarii implicati in raspunsul
umanitar si pentru comunitatea
gazda, care impartasesc informatiile
cu refugiatii pe care Ti sprijina.

Tipurile de informatii furnizate de

mass-media din Roménia
comunitatii gazda, pe scurt:
* Informatii actualizate despre

razboi si deciziile UE Tn sprijinul
Ucrainei/privind sanctiunile
impotriva Rusiei;

* Informatii actualizate si analize
despre modul in care autoritatile
gestioneaza raspunsul umanitar

* Informatii  despre  serviciile
pentru refugiati, cum ar fi
programul 50-20, transport, etc.
si despre  actorii de ajutor
implicati in raspuns;

*  Informatii despre liniile
telefonice/platforme online pe
care le pot folosi pentru a ajuta
refugiatii ucraineni;

* Apeluri pentru donatii/voluntari,
informatii despre centrele de
donatii, liste de bunuri necesare;

* Informatii despre numarul de
refugiati care trec in Romania,
cati aleg sa ramana, cati
tranziteaza, cati s-au inrolat in
forta de muncs;

* Povesti de interes uman, cum ar
fi portrete ale refugiatilor sau ale
voluntarilor;

Reprezentarea
comunitatii refugiatilor in
media romaneasca

Articolele  analizate in  cadrul
monitorizarii de presa, atat la nivel
national, céat si local, prezinta
refugiatii si rdspunsul umanitar, in
general, Tn termeni neutri sau
pozitivi. La sfarsitul lunii februarie si
inceputul lunii martie 2022, alaturi de

relatari legate de gestionarea
raspunsului umanitar, povestile de
interes uman care prezentau

experientele refugiatilor ucraineni la
granite ocupau primele pagini ale
publicatiilor.

Opinia publica a pornit un dialog cu
privire la modul Tn care reportajele
acestea respectau si protejau
demnitatea umana, intimitatea si
echilibrul emotional ale refugiatilor
ucraineni, in speC|aI cele ale copiilor.
Intrebdri ce aveau potential de a
amplifica trauma (,Ce s-a intamplat
cu tatal tau?”, ,Te sperie razboiul?”
etc.) au fost uneori puse insistent de
reporterii care difuzau imagini de la
granitele Romaniei. Centrul pentru
Jurnalism Independent, impreuna cu
ActiveWatch, au vorbit pe aceasta
tema, sfatuind media sa ,dea
dovadéd de responsabilitate si
decenta in relatarile despre situatia
din Ucraina si despre oamenii care
se refugiaza din calea razboiului.”*

Media din Roménia a realizat
materiale si despre prejudecati si
discriminare Tmpotriva comunitatii
refugiatilor ucraineni - de exemplu,
cazuri sau incercari de inselatorie,
agresiuni sexuale sau prejudecatile
impotriva unora dintre refugiatii romi

15 Jurnalismul impune responsabilitate si respect:

protejati-i pe cei vulnerabili (cji.ro)

ucraineni la Gara de Nord din
Bucuresti. De exemplu, ,Guvernul
nu are bani pentru romani, dar
cheltuie 196 de milioane pentru
refugiatii ucraineni” sau ,Refugiatii
din Ucraina, prinsi la furat in
Bucuresti! Raketn16 lui Zelenski,
saltati cand incercau sa sparga o
Iocumt"“

Scaderea vizibilitatii
raspunsului umanitar in
media roméaneasca

In comparatie cu primele luni de
razboi, raspunsul umanitar a pierdut
din vizibilitate in timpul verii, odata
ce societatea a inceput sa manifeste
un interes mai scazut fata de acest
subiect. Si persoanele implicate Tn
raspunsul umanitar cu care am
discutat au mentionat faptul ca
sprijinul general manifestat de
romani a scazut in ultima vreme si
ca au incercat sa mentina subiectul
pe agenda publica prin comunicate
de presa ocazionale sau apeluri
pentru donatii si voluntari.

Surse media ucrainene

Monitorizarea online a media din

Ucraina a aratat ca informatiile
legate de nevoile refugiatilor
ucraineni din  Roménia  sunt

acoperite in general de institutii de
media private (43 de surse) si de
institutiile  de presa publice/
guvernamentale ([Oia - diia.gov.ua;
BepxoBHa Paga YKpaiHu -
rada.gov.ua).

Presa din Ucraina analizata
foloseste in general sursele de
informatii  pentru  refugiati ale
autoritatilor roméne.

Principalele subiecte sunt:

* Adrese utile, numere de telefon
si link-uri catre organizatiile
umanitare si informatii despre
serviciile pentru refuglatl oferite
de autoritdtile roméane si
organizatiile  umanitare (de
exemplu, programul de ajutor
financiar);

e Informatii legale despre
obtinerea protectiei temporare si
garantarea dreptului de azil;

in Romania, termenul este puternic asociat cu
infractorii din URSS ori cu cei implicati in mafia
rusa.
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* Informatii despre serviciile disponibile (sanatate, transport, cazare,
educatie, siguranta si securitate, sprijin psihosocial)

*  Costuri de viatd in Romania, precum preturile alimentelor.

Chiar daca lista subiectelor este diversa, informatiile au un caracter
foarte general si strategia de comunicare a ramas cea din primele luni
ale raspunsului umanitar (majoritatea referintelor dateaza din lunile
martie si aprilie). De exemplu, informatile despre serviciile de
transport nu mai sunt de actualitate, ori se refera doar la tranzitul pe
distante mari.
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Partea 2: increderea

Intrebati cata incredere au in sursele
de informare pe care le folosesc,
multi refugiati au mentionat ca ,nu
avem de ales” si ca faptul ca se
bazeaza pe o sursa de informatii nu
inseamna neaparat ca au si
incredere deplina in ea’’ Unele surse
de informare sunt de neevitat, mai

ales intr-un context in care
informatiile sunt rare iar accesul la
informatii este limitat. lar daca
oamenii le folosesc, asta nu

inseamna automat ca au incredere
in ele - insa chiar si informatiile
limitate sau partinitoare pot sa para
mai bune decat nimic.

Asa cum am mentionat anterior,
refugiati  din  Roméania cauta
informatiile de care au nevoie intr-o
retea ampla, care include o varietate
de surse (de Tincredere, ori nu)
folosite Tn procesul de luare a
deciziilor. Aceasta distinctie intre
dependenta (folosirea frecventa a

unui canal ori sursa pentru
accesarea informatiilor) si incredere
are implicatii foarte concrete.

Comunicarea prin canale populare,

dar in care audienta nu are
incredere, ofera putine garantii ca
oamenii vor crede informatiile
primite.

Participantii au sugerat ca ar avea
incredere in informatii care vin din
surse oficiale, precum Ambasada
Ucrainei in Romania, autoritatile
nationale, organizatiile
internationale etc., insa, in primele
zile ale raspunsului umanitar, au fost
nevoiti sa& depinda de experientele
personale impartasite de alli
refugiati pe retelele sociale, din
cauza lipsei de informatii oficiale,
verificate si structurate, oferite la
timp de sursele mentionate mai sus.

Refugiatii se bazeaza in mare
masura pe experientele celorlalti si
au incredere mai mare in informatiile
primite daca persoana care le
comunica le-a validat prin experienta
personala directa.

17 Internews a obtinut rezultate similare atunci
cand a analizat informatiile de care depind
oamenii, dar in care nu au neaparat incredere,
n legatura cu pandemia de Covid-19. Link catre
raportul din 2021 Understanding Trust: Global
Conversations & Local Realities during the
COVID-19 Pandemic.

1

Am inceput sa avem incredere

in ceilalti refugiati, chiar si in

straini. _ _
Femeie, Bucuresti

Refugiatii raporteazd ca sunt
predispusi sa puna la indoiala
informatii atunci cand vin din
experiente indirecte. Unii

respondenti din Brasov si lasi au
mentionat grupuri de Telegram,
create local de si pentru refugiati,
drept cele mai de incredere surse de
informare ale lor. Experientele
personale devin un factor important
in  determinarea gradului de
incredere acordat informatiilor.

Refugiatii senori se simt mult mai
confortabil cand pot verifica personal
informatile gasite pe grupurile
online. De exemplu, o femeie care a
participat la discutia noastrd de
focus grup cu persoanele 65+ a citit
despre el intr-un grup de Telegram,
dar a preferat sa viziteze hotelul
unde era programata intalnirea
pentru a verifica informatia personal

cu un angajat de la hotel.

1

Cénd am citit informatia
despre aceasta discutie de
focus grup, I-am luat pe
nepotul meu gi am facut un
drum special pana aici, ca sa
clarific ca acesta este intr-
adevar locul unde o sa se
desfasoare. Mi s-a spus ca da,
cd este adevarat. Dar am
crezut abia cand am verificat

singura.
Femeie, 65+, Bucuresti

Pentru ca adolescentii au mai multe
abilitati digitale si un grad mai mare
de constientizare sau recunoastere
a dezinformarii online, acestia
folosesc mai degraba surse offline
pentru a verifica informatia pe care o
gasesc online.

Unele femei au mentionat ca,
deseori, au incredere mai mare in
informatiile care vin de la alte femei,
decat de la barbati, mai ales daca
sunt legate de probleme de cazare
sau transport. Este nevoie de
cercetari suplimentare pentru a
documenta aceasta situatie, pentru
a intelege dinamicile de gen in
privinta Tncrederii in sursele de
informare.

Unii refugiati prefera sa aiba
incredere in surse care nici macar
nu sunt in Romania. De exemplu, o
femeie a impartasit faptul ca il roaga
deseori pe sotul ei (aflat in Ucraina)
sa verifice informatii pe care ea le
gaseste in Roméania. Acesta are o
retea mare de prieteni ale caror sotii
sunt T Roméania si cu care poate
verifica informatia. Deoarece sotul ei
este sursa de informare in care are
cea mai mare incredere, il foloseste
pentru verificare informatiilor de aici
chit ca acesta este aflat la o distanta
atat de mare.

Propunerile insistente de oferire de
ajutor trezesc suspiciune in randul
femeilor. O femeie din lasi ne-a
impartasit experienta ei in care un
barbat oferea frecvent ajutor
femeilor pe retelele sociale.
Participantele au declarat ca acest
tip de comportament le-a facut sa fie
suspicioase cu privire la intentiile
barbatului. Femeile au verificat
persoana respectiva prin discutii cu
cunostinte care au interactionat cu
el, ale caror experiente au fost
pozitive, asa ca au determinat ca
ofertele lui sunt bine intentionate.

1

E un barbat romén in grup, un
voluntar care ajuta, care scrie
exact cum poate ajuta. Mi s-a
parut ca scria prea in detaliu,
prea mult, si nu intelegeam de
ce scrie zilnic, in toate
grupurile. Dar cand au aparut
informatii de la oameni pe
care chiar i-a ajutat, lumea a
inceput sa aiba incredere in el.

Femeie, lasi
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1

Depinde de situatie. in cazul
cazarii, daca un barbat ofera
cazare la el in casa, intr-o
camera inchiriata, eu,
personal, as avea dubii. E un
strain.

Femeie, lasi

Telegram este perceputa ca o retea
mai de fincredere si ,sigurd” in
comparatie cu alte aplicatii, precum
Viber sau Facebook. Acest lucru s-ar
datora si perceptiei conform careia
capturile de ecran de pe Viber si
Facebook pot fi folosite ca dovezi in
instantele din Ucraina, in timp ce
capturile de ecran de pe Telegram
nu.

SECUTITATEA )
INFORMATIONALA -
PROTECTIA
DATELOR
PERSONALE

in timp ce refugiatii se confrunta cu
bariere n accesarea informatiilor de
care au nevoie, mai multi refugiati au
exprimat si Tngrijorari cu privire la
modul in care sunt folosite si
protejate datele lor personale. Ei au
povestit ca, la intrarea Tn Romania,
autoritatile i-au sfatuit sa aiba grija
de documentele lor. Dar apoi,
numeroase organizatii le-au cerut
copii dupa actele de identitate pentru
a le oferi acces la servicii. In plus,
gazdele din Roméania sunt nevoite
uneori si ele sa ofere copii dupa
actele lor de identitate pentru a
accesa finantarea din programul
50-20.

Refugiatii si-au exprimat Tngrijorarea
ca nu pot controla unde ajung ori
circuld imaginile pasapoartelor si
actelor lor de identitate.

1

Am pierdut ideea de siguranta
a informatiilor. Datele noastre
sunt pe tot internetul. Am
scapat de bombe, asa ca ideea
de pericol s-a schimbat.

Femeie cu copii, Brasov

1

Am completat atat de multe
formulare pentru a primi
ajutor, ca nici nu mai stim pe
unde au ajuns copiile actelor
noastre de identitate, probabil

prin toata Europa.
Femeie, lasi

Refugiatii nu sunt bine informati
despre cum sunt protejate, pastrate
sau distribuite datelor lor. Chiar
daca, oficial, majoritatea
organizatiilor au proceduri de
protejare a datelor cu caracter
personal, refugiatii nu au incredere
ca acestea sunt aplicate cum trebuie
Si nu simt ca  agentiile
guvernamentale sau organizatiile
umanitare i-au informat cum trebuie
despre practicile lor de securitate
informationala.

Unii refugiati simt ca este wun
dezechilibru semnificativ de putere,
ca ,nu au de ales”: fie ofera aceste
documente personale (indiferent de
risc), fie nu primesc acces la
serviciile umanitare. Acest lucru
subliniaza complexitatea conceptul
de ,consimtamant” in contextul
crizelor umanitare.™

Noua retea de baze de date cu
beneficiarii  servicillor umanitare
creste si riscul scurgerii de date in
caz de atacuri informatice asupra
acestor retele sau computere. De la
fnceputul invaziei, a fost raportata o
crestere a atacurilor informatice care

au vizat indivizi, guverne si
organizatii umanitare.!* Code for
Romania a raportat ca site-ul

Dopomoha a fost atacat de mai
multe ori in ultimele sase luni.
Organizatia a identificat doua
obiective ale atacurilor: Tn primul

rand, accesarea informatiilor
personale ale refugiatilor (in special
prin spargerea site-urilor care

conecteaza refugiatii cu proprietarii
spatiilor de cazare); iar in al doilea
réand, discreditarea platformei prin
modificarea continutului de pe site.

18 Vezi, de exemplu, Is data consent in humanitarian
contexts too much to ask? si How “informed” is
consent?

19 De exemplu, vezi, https://www.atlanticcouncil.org/
blogs/ukrainealert/viadimir-putins-ukraine-
invasion-is-the-worlds-first-full-scale-cyberwar/

Code for Romania sustine ca
pastreaza informatiile sensibile pe
servere diferite, asa ca, atunci cand
website-ul a fost atacat si blocat, a
fost repus in functiune rapid. Oficiali
ai  Guvernului Romaniei ne-au
confirmat ca au avut loc numeroase
atacuri asupra site-urilor oficiale n
prima luna a crizei refugiatilor.

Aceasta este o ingrijorare majora
pentru agentile umanitare, al caror
mandat se bazeaza pe principiul ,nu
face rau” (do no harm). Riscurile la
adresa datelor personale ale
beneficiarilor exista n fiecare etapa
a raspunsului umanitar.
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Partea 3: Bariere informationale

Refugiatii se confruntad cu un numar
de bariere care 1i Tmpiedica sa
acceseze informatii corecte, de
actualitate si relevante in procesul
de luare a deciziilor. Potrivit
majoritatii refugiatilor, limba (57%)
este principala bariera in accesarea
informatiilor in Roméania. Aceasta
bariera a fost mentionata si de catre
toti participantii la interviurile Tn
profunzime  (KIl) din  partea
organizatiilor implicate Tn raspunsul
umanitar. Alte probleme esentiale
mentionate in analiza de date
cantitativa includ reclamatii cu privire
la faptul ca informatiile sunt
contradictorii (25%), ca e necesara
consultarea a prea multe surse
pentru a aduna informatiile complete
(25%), iar 22% au mentionat ca nu
stiu cum_sa acceseze informatiile
oficiale. In mod semnificativ, 26%
dintre respondenti au declarat insa
ca nu s-au confruntat cu nicio
dificultate in accesarea informatiilor
de care au avut nevoie. Vezi Anexa
19.

LIMBA

Refugiatii considera limba o bariera
majora care le Tngreuneaza
accesarea informatiilor umanitare de
care au nevoie. In special
informatile  oficiale = au  fost

mentionate ca fiind greu de accesat
deoarece sunt in limbi si formate
necunoscute refugiatilor. Acestia au
nevoie s& comunice cu furnizorii de
servicii si consilierii juridici despre
situatia lor. Cand acest lucru nu este
posibil, persoanele vulnerabile nu

pot avea acces la servicii
corespunzatoare sau sfaturi
necesare.

Refugiatii au cerut mai multe
informatii  disponibile  Tn  limba
ucraineana, ca traducerea

documentelor oficiale sa fie revizuita
pentru acuratete si ca traducatorii
ucraineni sa fie finregistrati si

acreditati. Traducerile slabe
contribuie la confuzie si interpretari
gresite ale informatiilor oficiale.

Refugiatii si-au exprimat ingrijorarea
ca unii traducatori folositi pentru
accesarea serviciilor, mai ales a
celor de transport, nu le-au tradus
cuvintele cu exactitate, ci doar
partile pe care ei le-au perceput a fi
Lwutile comercial”.

Unora dintre refugiati, acest lucru le-
a erodat increderea in traducatori.
Chiar si atunci cand informatia este
tradusa, ea nu este mereu inteleasa.
In mod special, refugiatii au cerut ca
documentele juridice complexe si
legislatia sa fie publicate in limbaj
simplu, pentru a face informatiile mai
accesibile.

Persoanele cu expertiza cheie din
randul autoritatilor au mentionat ca
au probleme Tn a gasi suficienti
traducatori de limba ucraineana. Mai
ales, au dificultati in a gasi interpreti
cu expertiza in anumite zone
specifice si care nteleg terminologia
relevanta, de exemplu cea juridica
ori cea medicala.

Limba este vazuta ca o bariera si in
ceea ce priveste feedback-ul sau
plangerile oferite furnizorilor de
servicii, refugiatii considerand ca
oricum nu vor fi intelesi de nimeni
din Romania.

1

Pot s-o scriu si in rusa, siin
ucraineana. Nu conteaza,
nimeni nu o s-o citeasca.

Barbat, lasi

Limba ar putea fi si un impediment in
reclamarea infractiunilor si in
asigurarea sigurantei refugiatilor.
Frica de a fi perceputi ca
,herecunoscatori” ori ,scandalagii’
sau ca politia sa nu inteleaga limba
ucraineana inseamna si ca refugiatii
prefera sa nu faca plangeri la politie
sau sa sune fortele de ordine atunci
cand li se incalca drepturile.

In cadrul discutiilor de focus grup au
fost mentionate mai multe cazuri de
discriminare, Tnsa victimele au decis
sa nu le raporteze autoritatilor. De
exemplu, avarierea  masinilor,
agresari verbale si hariuire pe
strada, sau cénd li s-a cerut sa
plateasca pentru cazare in plus fata
de programul 50-20. In general,
numai unii refugiati ucraineni care
vorbesc engleza au declarat ca ar
suna la politie in astfel de situatii.

11

Nu stim cum sa reactionam la
negativitate, e mai bine sa nu
spunem nimic.

Femeie cu copii, Constanta

Nu ripostam, ce putem sa
facem? Daca vine politia, am
putea fi deportati. Nu ma simt
in siguranta aici.

Adolescent, Constanta

Vorbitorii de rusa se confrunta cu si
mai multe tensiuni in interiorul
comunitati. De la  Tnceputul
razboiului, exista o presiune sociala
tot mai mare pentru ucraineni sa
evite sa foloseasca limba rusa, iar
subiectul devine tot mai sensibil.
Potrivit cercetarilor agentiei
umanitare internationale  Clear
Global, in Ucraina sunt vorbite
aproximativ 20 de limbi. Potrivit
recensamantului din 2001, 67% din
populatie vorbeste ucraineana si
30% folosesc rusa, ca limba
principala.”

Cu toate acestea, asa cum am
mentionat mai sus - doua treimi
dintre respondentii la chestionarele
fata in fatd (71%) au declarat ca
vorbesc rusa acasa, cifre coroborate
de chestionarele online in care 67%
au afirmat ca vorbesc rusa acasa.
Mai ales refugiatii mai in varsta au
mentionat cad au probleme sa
comunice n ucraineana.

Chiar daca numerosi refugiati sunt
bilingvi, participantii au impartasit
exemple cand au primit mesaje de
hartuire atunci cand au folosit rusa
pentru a cere ajutor pe retelele
sociale. Intr-una dintre discutiile de
focus grup, un respondent ne-a spus
ca ar prefera ,un website central intr-

o} limba accesibila tuturor
refugiatilor”, mentiondnd rusa si
ucraineana drept cele mai bune
optiuni. Dar replica Iui a primit

imediat reactii de alti participanti,
care au declarat ca rusa nu ar trebui
folosita deloc.

20 L anguage data for Ukraine, Clear Global /
Translators without Borders
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Existd o tensiune clara in
comunitatea de refugiati ucraineni
pe acest subiect, iar furnizorii de
servicii trebuie sa fie constienti de
aceste nuante pentru a se asigura
ca oamenii pot accesa informatiile
nu doar intr-o limba pe care o
inteleg, ci si in limba cu care se simt
mai confortabil sa o foloseasca. Este
un aspect important mai ales in
privinta subiectelor sensibile,
precum accesul la servicii medicale,
probleme de sigurantd sau aspecte
juridice.

Comunitatile de refugiati romi din
Ucraina se confruntd si cu alte
probleme care au legatura cu limba.
Unii participanti romi au mentionat
ca fin comunitatile lor exista
persoane care pot vorbi bine
roméaneste, ceea ce le permite sa
interactioneze cu furnizorii  de
Servicii din Romania. Ins3,
anecdotic, comunitatile de romi au si
un grad ridicat de analfabetism,
ceea ce le poate limita accesul la
informatii scrise in spatii online si
offline ”'

14

Putem comunica, dar nu
putem citi. Sunt aplicatii de
traducere, dar nu toata lumea
le poate folosi.

Femeie de etnie roma, Bucuresti

MANAGEMENTUL SI
COORDONAREA
INFORMATIILOR

In cadrul raspunsului umanitar,
informarea a fost perceputa drept
incoerenta. Refugiatii afirma ca nu a
fost clar de unde si cum sa obtina
informatii si ca exista probleme in a
primi informatiile atunci cand si unde
au nevoie.

Potrivit participantilor la discutiile de
focus grup, informatii disponibile din
mai multe surse sunt deseori
ambigue, inconsistente si
contradictorii (sau nu pot fi gasite,
ceea ce le sugereaza ca nu ar
exista).

21 Aceasta cercetare a inclus doar doua discutii de
focus grup cu minoritati etnice din Ucraina,
incluzand reprezentanti ai comunitatii rome. Este
nevoie de studii suplimentare pentru a le intelege
mai in detaliu preferintele, barierele si nevoile
specifice de informare.

Website-urile care ofera informatii
despre serviciile disponibile
refugiatilor contin deseori informatii
care nu mai sunt valabile.

Refugiatii spun ca petrec mult timp
incercand sa verifice informatiile. Si-
au exprimat in mod clar dorinta de a
exista o singura resursa cu
informatii, care sa  acopere
majoritatea nevoilor lor de informare.
Autoritatile ~ guvernamentale  si
furnizorii de servicii si-au exprimat si
ei preferinta pentru o singura sursa
online de informatii, promovata ca
sursa ,principala@”, iar alte website-
uri sa fie folosite pentru nevoi
specializate de informare.
Respondentii din partea autoritatilor
guvernamentale au cerut in mod
special ca Protectieucraina.gov.ro
sa fie sursa centrald de informatii,
deoarece considera ca ar avea cea
mai mare capacitate de a se asigura
ca informatiile sunt actualizate si
corecte.

In plus, participantii au addugat c&
multe dintre website-urile care ofera
informatii  generale  refugiatilor
despre serviciile disponibile au ales
sa Tmparta aceste informatii pe
teme. Respondentii si-au exprimat
preferinta ca informatile sa fie
impartite mai Tntdi geografic, apoi
tematic, deoarece multi dintre ei au
probleme in a gasi informatii
relevante pentru orasul sau regiunea
lor. Un sfert dintre refugiati au ales
sa lase comentarii suplimentare la

finalul chestionarului fata-in-fata,
legate de managementul
informatiilor:  ,lipsesc informatiile

centralizate”, ,informatiile sunt greu
de gasit, pentru ca sunt imprastiate
pe tot felul de surse diferite, iar
cautarea lor ia mult timp”, ,0 singura
sursa, cu toate informatiile la un loc,
ar fi nemaipomenita”.

ACCESUL DIGITAL

Deoarece mare parte din informatii
sunt disponibile online, pe website-
uri, retele sociale si platforme de
mesagerie, refugiatii care nu au
acces la dispozitive digitale, sau nu
stiu sa le foloseasca, necesita ajutor
suplimentar pentru a accesa
informatiile de care au nevoie.

Acesta reprezinta un grup relativ mic
de refugiati - putin peste 1% ne-au
spus ca nu folosesc deloc sau nu au
acces la internet.

Grupul include refugiati mai in
varsta, care depdsesc aceasta
bariera doar cu ajutorul rudelor mai
tinere, care acceseaza Si
interpreteaza informatiile pentru ei.

11

Multora le lipsesc mijloacele
(telefoane, tablete, computere)
sa acceseze internetul.

Barbat, 65+, Bucuresti

Adolescentii din unele zone au
mentionat si ei aceasta bariera. Cei
din Brasov detineau computere sau
tablete in proportie mai mica decat
cei din Constanta.

Persoanele cu dizabilitdti  si
ingrijitorii lor au declarat in discutiile
de focus grup ca Telegram li se pare
o sursa frustranta de informatii,
deoarece necesita mult timp
petrecut in aplicatie pentru a trece n
revista informatiile din grupuri. Altfel,
detalii sau experiente vitale pot fi
ratate in volumul mare de mesaje de
pe acestea. Un barbat a explicat ca
el este diabetic si nu vede, asa ca
necesita un cititor de ecran pentru a
accesa informatii pe internet. Are
nevoie disperata de informatii privind
accesul la insulina Tn Roménia si se
chinuie sa le gaseasca fara ajutor.

Odata cu cresterea utilizarii de catre
refugiati a retelelor sociale pentru a
accesa informatii, a crescut si
numarul comportamentelor
fraudulente si al escrocheriilor.
Aproape o treime dintre refugiati au
experimentat (27%) si/sau observat
(30%) cel putin un tip de
comportament negativ pe internet.
Cel mai des, refugiatii au Tntalnit stiri
falsificate (20%). 19% dintre refugiati
au observat amenintari la adresa
altor utilizatori, 9% dintre ei fiind si
victime ale amenintarilor; 16% au
observat  escrocherii - 9%
experimentandu-le personal. Datele
detaliate, Anexa 8.

14

Eu cunosc multe cazuri de
escrocherii in grupuri, asa ca
trebuie sa ai grija cu
informatiile.

Barbat, lasi
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Unii refugiati au declarat ca exista o crestere a ,link-
urilor suspecte” pe grupurile de pe retelele sociale, un
exemplu fiind un mesaj contrafacut care parea sa vina
din partea Crucii Rosii, anuntand un nou program de
asistenta financiara. Cazurile de phishing, malware sau
alte escrocherii i-au determinat pe unii refugiati sa nu
mai acceseze niciun link de pe grupurile de pe retelele
sociale. Una dintre persoanele cu care am realizat un
interviu de profunzime a mentionat ca aceasta frica de
comportament fraudulos, oricat de binevenita ar fi,
afecteaza abilitatea agentiilor umanitare de a distribui
informatii prin link-uri verificate.

1

In mai, a aparut informatia ca este posibil sa
primesti asistenta financiara prin Crucea
Rosie. in primele trei zile, multi oameni s-au
temut, crezdnd ca este o escrocherie,
deoarece mai fusesera astfel de link-uri gi
escrocherii in trecut. Asa ca am verificat.
Avem o prietena care lucreaza la Crucea
Rosie. Am sunat-o, ea si-a intrebat superiorii,
si ne-a confirmat ca este adevarat.

Femeie, lasi

INFORMATII ADECVATE
VARSTEI

In discutiile de focus grup cu adolescentii, acestia au
declarat ca au probleme in a accesa informatii
relevante nevoilor lor. Multi refugiati din aceasta
categorie de varsta spun ca nu au avut control in
deciziile de a se muta in Roméania (luate de parintii lor),
iar acum se simt prea dependenti de parinti pentru
informatiile de zi cu zi.

Furnizorii de servicii au notat si prezenta unui vid de
informatii in cazul refugiatilor foarte tineri, care au alte
nevoi, preferinte si interese comparativ cu cei mai in
varsta. Nevoia de informatii legate de accesarea
serviciilor de suport psihologic pentru tineri a fost
mentionata atat de refugiatii tineri, cat si de cei mai in
varsta.
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Partea 4: Nevoi informationale

Evident, nevoile de informare au

evoluat constant de-a lungul

raspunsului umanitar. In ultimele

sase luni, am vazut trei etape

distincte:

* Nevoi urgente: 1in primele
saptamani de razboi, cand

oamenii cautau informatii legate
de trecerea frontierelor, de
transport pe distante mari,
legate de siguranta imediata si
despre optiuni de relocare;

* Nevoi initiale, la sosirea in
Romania: accesul la servicii
esentiale, precum asistenta

financiara, mancare, cazare si
alte necesitati de baza;

e Nevoi pe termen mediu si
lung: informatii prin care sa
clarifice ce servicii sunt oferite
(inclusiv durata lor estimata) si
despre aspecte importante in
contextul unei sederi de durata,
precum educatia, accesul pe
piata muncii si integrarea in
comunitatile gazda. Persoane
cu expertiza cheie din sectorul
guvernamental au subliniat ca
urmatoarea mare provocare de
comunicare tine de informarea
legatd de integrarea sociala si
de nevoile pe termen mediu si
lung.

Sondajul nostru sugereaza ca
principalele patru nevoi de informare
din prezent vizeaza:

e Asistenta financiara

(74% - foarte important, 21% - relativ
important, 4% - deloc important, in
chestionarele fatd in fata; si
mentionatd de catre 83% dintre
respondentii chestionarelor online)

foarte important 749,
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEEEEEE

relativ important

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
W21%

deloc important
EEEN 4%

+

... Serviciile medicale
7 =YY

(72% - foarte important, 24% - relativ
important, 3% - deloc important, in
chestionarele fata n fata; si
mentionate de catre 73% dlntre
respondentii chestionarelor online)
foarte important
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Illllllll HEEEEEEEEN
HEEEEEEEN
llllllllllll72%

relativ important

AEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
EEEN 24%

deloc important
HEE3%

! ! Produse de baza

(57% - foarte important, 32% - relativ
important, Tn chestionarele fata in
fata; si mentionate de catre 56%
dintre respondentii chestionarelor
online)

foarte important

IEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
ANEEEEEEEEEEEEEEEEEn
ENEEEEEEEEEEEEEEN 57%

relativ important

AEEEEEEEEEEEEEEEEEEn
EEEEEEEEEEEE 32%

@@®» Transport
[~7 =YY

(53% - foarte important, 31% - relativ
important, in chestionarele fata in
fata; si mentionat de catre 36%
dintre respondentii chestionarelor
online)

foarte important

e eerrrerrrryy
AEEEEEEEEEEEEEEEEEEn
EEEEEEEEEEEENE53%

relatic important

ENEEEEEEEEEEEEEEEEEE
ENEEEEEEEEN31%

Alte subiecte de mare importanta au
fost: asistenta juridica, cazarea,
locurile de munca, educatia copiilor,
produse tehnologice (telefoane
mobile, computere, radiouri,

televizoare, date mobile, retele wifi).*

22 Un raport recent Protection Monitoring al UNHCR
sugereaza ca principalele nevoi de informare sunt
Asistenta financiara (48%), Servicile medicale
(35%), Piata muncii (32%) si Educatia 23%.

Subiectele considerate mai putin
importante in prezent: relocarea in
alte tari (43% - deloc importanta),
cursuri si educatie pentru adulli
(33% - deloc importante). Chiar daca
45% dintre respondenti au declarat
ca informatile despre sanatatea
mentala nu sunt ,deloc importante”,
echipa de cercetare a observat ca
acest subiect a fost deschis in toate
focus grupurile organizate - mai ales
ca serviciu pentru copii, seniori Si
barbati. Diferenta dintre rezultatele
chestionarului si ale discutiilor de
focus grup poate fi explicata printr-
un posibil bias in masurarea acestui
subiect, din cauza traducerii din
engleza Tn ucraineana (in versiunea
ucraineana, formularea viza
asistenta psihiatrica, nu
psihologica). Vezi Anexa 11.

Nevoile de informare pot fi diferite Tn
diferite regiuni ale Romaniei in
functie de prezenta si gradul de

cooperare intre diversi actori
(autoritati locale, organizatii
umanitare internationale si locale,
voluntari, influenceri comunitari,

diaspora si refugiati).
Am investigat aceste aspecte prin
interviuri de profunzime si discutii de
focus grup si am descoperit
urmatoarele tendinte:

INFORMATIILE
JURIDICE SUNT
INACCESIBILE
PENTRU MULTI
REFUGIATI

Accesul limitat la informatii clare,
actualizate si relevante ingreuneaza
capacitatea refugiatilor de a lua
decizii privitoare la statutul lor legal
in Romania. Chiar daca echipa de
cercetare a notat ca multe dintre
aceste informatii exista pe website-
uri multiple, ale Guvernului si ale
agentiilor umanitare, informatia este
perceputa de catre refugiati ca fiind
complexa si dificil de aplicat in
circumstante particulare, iar
refugiatii ar prefera sa aiba mai
multe optiuni de a pune intrebari
despre statutul lor, ca sa poata face
cele mai bune alegeri pentru ei.

Refugiatii au mentionat ca si-ar dori
sa poata lamuri anumite informatii
legale la telefon, intr-o discutie cu o
persoana avizata, ori sa existe
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,clinici  juridice” in centrele mari
pentru refugiati, unde sa poata vorbi
fatd in fatd cu cineva despre
circumstantele lor specifice.

Printre subiectele esentiale sunt:

Drepturile oferite de statutul de
sedere temporara si azil: Refugiatii
din Ucraina au mai multe optiuni
pentru a sta legal in Romania; dintre
acestea doua au fost luate in
considerare (1) Cererea de azil sau
(2) Protectia temporara care le
permite in prezent sa ramana in tara
timp de un an.

Majoritatea refugiatilor cu care am
vorbit preferd statutul protectiei
temporare celui de solicitant de azil,
deoarece le ofera dreptul la libera
circulatie intre Roménia si Ucraina.
Acest lucru le permite sa si viziteze
locuintele, familia si prietenii atunci
cand au nevoie.

La momentul publicarii acestei
cercetari, persoanele cu statut de
protectie temporara aveau libertatea
de a lucra in Roméania, dar aveau
optiuni limitate in privinta platilor de
protectie sociald, precum alocatiile
pentru copii. Refugiatii au mentionat
ca nu gasesc informatii clare despre
drepturile garantate de autoritatile
romane in  cadrul  protectiei
temporare (in timp ce percep
drepturile pe care le au beneficiarii
statutului de azil drept clare si
accesibile).

Aceasta situatie a cauzat sentimente
de nedreptate si inechitate
comparativ cu cetatenii romani si, de
asemenea, a generat si zvonuri in
comunitatile de refugiati si cele
gazda (de exemplu, ca refugiatii
ucraineni primesc bani din bugetul
de stat si consuma resursele
cetatenilor romani, ca organizatiile
umanitare fura din banii alocati
refugiatilor, ori ca nu-i distribuie in
mod echitabil etc.).

11

...asta inseamna ca nu suntem
egali in drepturi cu cetatenii
roméni? Nu primim pensii sau
alocatii pentru copii, dar
romanii spun ca avem
aceleagi drepturi ca gi ei.

Femeie, Brasov

Anularea statutului de protectie
temporara:

Refugiatilor le este neclar in ce
circumstante poate fi retras statutul
de protectie temporarda si in ce
situatii pot fi deportati Thapoi Tn
Ucraina. Desi regulile de calatorie
intre Romania si Ucraina le sunt mai
clare (au fost mentionate neclaritati
legate de documentele de identitate
necesare trecerii frontierei dintre
Romaénia si Ucraina versus prin
Republica Moldova), ei au declarat
ca nu inteleg procedurile de relocare
intr-un alt stat UE atunci cand au
statut de protectie temporara in
Romania.

1

Statele UE au o baza de date
unificata cu toti refugiatii
ucraineni? Noi vrem sa ne
mutam in Cehia, la Praga,
deoarece acolo e o scoala
ucraineana, dar nu stim cum
sa anulam statutul de
protectie temporara.

Femeie cu copii, Constanta

SERVICIILE DE
CAZARE

Informatiile despre serviciile de
cazare nu sunt consistente si
genereaza incertitudine si zvonuri in
comunitatile de refugiati. Principala
nevoie de informare mentionata a
fost legata de programul 50-20.

Guvernul Romaéniei a implementat
programul 50-20, care le permite
proprietarilor privati de locuinte sa le
ofere refugiatilor cazare, beneficiind
de o plata lunara a cate 50 RON de
persoand pe zi de cazare si 20 RON
pe zi pentru alimente.

Refugiatii si-au exprimat dorinta de a
intelege mai clar cat va dura acest
program, pentru a-si putea planifica
mai bine sederea, si sa-si cunoasca
drepturile in cazurile in care sunt
evacuati Tn  mod neasteptat.
Refugiati din  Constanta au
impartasit cazurile in care oamenii
au fost nevoiti sa plece ,fara motiv”
sau li s-a spus sa paraseasca
locuintele pentru sezonul turistic.
Lipsa informatiilor despre acest
serviciu si despre drepturile lor
provoaca aparitia si raspandirea

zvonurilor in comunitatea
refugiatilor, dar si nesiguranta in
randul roméanilor care gazduiesc
refugiati.

11

Avem nevoie sa stim cand se
va termina programul,
deoarece trebuie sa putem
decide daca ne intoarcem in
Ucraina cand se termina
programul, sau raméanem in
Roménia daca va fi prelungit.

Femeie cu copii, Constanta

Existd un gol informational atat in
comunitatea de refugiati, cat si in
cea gazda, legat de criterile de
eligibilitate si  regulile acestui
program.

Refugiatii sustin ca nu sunt siguri de
regulile legate de platile din program
pentru gazde. Potrivit legii, ajutorul
zilnic de 20 RON pentru alimente
poate fi oferit refugiatilor, dar asta
depinde de gazda. Proprietarii
locuintelor pot decide care este cel
mai bun mod de oferi acest beneficiu
refugiatilor (cash, transfer bancar
sau cumpararea de alimente). Unii
refugiati ne-au spus despre cazuri in
care acesti bani nu au ajuns la
refugiati  din  diferite  motive
(invocarea platii facturilor, ori fara
nicio explicatie).

1

Gazdele trebuie sa ne dea 20
lei pe zi?
Femeie, Constanta

Sunt si zvonuri ca romanii nu
vor sa participe in acest
program. Am mai multi
prieteni care platesc chiria in
euro si nu gasesc cazare in
programul 50-20. leri, la
Crucea Rosie, am cunoscut o
fata care mi-a spus ca
proprietarul locuintei unde sta
a refuzat sa-i dea cei 20 de lei
pe zi. I-a platit si chiria in
avans, si tot i-a spus sa plece.
Femeie cu copii, lasi
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Refugiatii ne-au Tmpartasit faptul ca
exista gazde care nu aplica pentru a
participa la acest program deoarece
nu au suficiente informatii despre el
sau sunt prost informati de catre
autoritati.

1

Gazda mea nu a putut aplica la
programul 50-20, deoarece
biroul care administreaza
acest program a spus ca s-a
incheiat. Asa ca am pus
familia gazda in legatura cu
niste cunostinte ale mele, cu
gazda unui alt refugiat, care
le-a explicat cum sa aplice la
program. Acum gazda mea e
si ea inscrisa in program.

Femeie, Constanta

Guvernul roman trebuie sa-i
informeze pe roméni despre
eligibilitatea din programul
50-20. Romanii nu vor sa se
inscrie in program pentru ca
nu sunt bine informati.

Femeie, Constanta

Gazdele intervievate au confirmat
informatiile impartasite de refugiati -
membrii comunitatii gazda ezita
adesea sa beneficieze de programul
50-20.

11

Cunosc oameni care ofereau
apartamente, dar nu stiau sa
acceseze programul 50-20 si li
s-a parut complicat, iar noi le-
am explicat ca nu e deloc

complicat.
Gazda, Focsani

EDUCATIA

Accesul la scoli a fost una dintre cele
mai mentionate probleme de catre
parinti si bunici in discutiile de focus
grup. Numerosi parinti  si-au
exprimat preferinta ca copiii lor sa
continue studiile online cu scolile lor
din Ucraina, dar exista si o dorinta
de a accesa scolile de aici care
predau in ucraineana - dar care sunt
foarte putine Tn Romania.

Cand o scoala ucraineana, online
sau offline, nu este disponibila,

parintii iau Tn calcul trei optiuni
principale: 1. inscrierea copilului intr-
0 scoala romaneasca, 2. intoarcerea
in Ucraina, sau 3. mutarea intr-o tara
cu un acces mai bun la scoli cu
predare in limba ucraineana.

Lipsa claritatii pentru optiunile de
educatie in Romania contribuie la
perceptia ca exista prejudecati din
partea comunitatii de parinti:

1

Mamele roméane nu vor copii
ucraineni in clase cu copii
romani. Ele cred ca ai nostri
vor avea nevoie de mai multa
atentie din partea profesorilor,
pentru ca sunt noi in sistem si
nu vorbesc romdna, astfel
copiii lor vor primi mai putina
atentie de la profesori.

Femeie cu copii, Constanta

Au fost mentionate mai multe
probleme importante in legatura cu
educatia si accesul la scoli:

Ce se intdmpla daca nu-mi inscriu
copilul la scoala in Roméania?

Din cauza barierelor in accesarea
informatiilor oficiale, parintii nu stiu
daca exista consecinte legale daca
copiii lor nu sunt inscrisi la scoala in
Romania. lar unii parinti se tem ca ar
putea fi privati de drepturile
parentale daca aleg sa nu-si inscrie
copiii la scoala.

De ce am nevoie ca sa-mi inscriu
copilul la scoala?

Refugiatii sunt in general nesiguri de
criterile  pentru  inscriere, de
procedurile de aplicare, de regulile
de vaccinare, de numarul locurilor
disponibile, ori de documentele
necesare pentru inscrierea copiilor
la scoala. Alte ingrijorari sunt legate
de necesitatea traducerii oficiale a
documentelor, de recunoasterea
diplomelor si a anilor de studii, ori de
ceea ce e de facut in cazul in care
documentele oficiale legate de
educatie au ramas in Ucraina si nu
pot fi obtinute.

Unde gasesc o scoala in limba
ucraineana?

Numerosi refugiati ucraineni au
mentionat c& ar prefera ca copiii lor
sa continue programele

educationale ucrainene care sa fie
recunoscute de autoritatile romane.
Cu toate acestea, exista optiuni
limitate de scoli bilingve/ucrainene in
Roménia, aflate in alte locuri decat
in Bucuresti sau orasele mari din
Roménia.®

Sunt studiile anterioare
recunoscute in Romania?

Unii refugiati au mentionat ca au
auzit ca, daca copiii lor merg la
scoala in Romania, vor fi inscrisi
intr-o clasa cu an mai mic decéat ar fi
fost in Ucraina si ca vor avea doar
statut de ,auditori” Acest lucru a
provocat Tingrijorari legate de
recunoasterea anului de studiu. Nu
le este clar daca anii de studii in
Romania sunt echivalenti celor din
Ucraina, si invers.

1

Nu intelegem diferenta dintre
cele doua sisteme si ne temem
ca copiii nogtri vor pierde doi
ani si vor raméne in urma in
Ucraina.

Femeie cu copii, Constanta

Gradinite si universitati

Cercetatorii au notat Tingrijorari
similare legate de lipsa informatiilor
despre accesul la gradinite si
universitati. Respondentii au
mentionat o lipsa de informare
despre eligibilitate, procesul de

inscriere si locurile disponibile.
Studentii au cerut si informatii
despre job-urile part-time
disponibile.

Lipsa informatiilor despre accesarea
gradinitelor si creselor are un impact
direct asupra optiunilor de angajare
ale femeilor ucrainene.

14

Vrem sa lucram, dar nu stim

limba si nu putem lasa copiii

nesupravegheati si singuri.
Femeie cu copii, Brasov

23 https://uur.ro/invatamant/scoli-cu-predare-in-

limba-ucraineana/?lang=en
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11

Am copii de 4 luni si de 9 ani.
Nu sunt informatii despre
gradinite. Nu este clar ce e
necesar. Suntem multi aici, de
fapt. La gradinitele publice,
copiii sunt mai mari si nu
vorbesc engleza si e greu sa
comunice cu ei. B )
Barbat, lasi

Educatia pentru adulti

Foarte  putini respondenti au
mentionat nevoia de informatii
pentru accesarea serviciilor
educationale pentru adulti. Dar au
fost cereri pentru cursuri de limba
romana, pentru a-i ajuta pe piata
muncii.

ACCESUL LA
SERVICII MEDICALE

Sanatatea a fost un subiect de mare
interes pentru majoritatea
refugiatilor. Informatiile necesare s-
au referit la urmatoarele aspecte:

Doctorii de familie - majoritatea
refugiatilor au probleme in a gasi

doctori de familie care accepta
ucraineni, in special din cauza
barierei de limba. Agentiile

umanitare au publicat liste cu doctori
de familie care vorbesc ucraineana/
rusa, dar refugiatii au descoperit ca
nu mai sunt de actualitate.
Personalul din agentiile umanitare a
mentionat si c& numerosi doctori nu
sunt  constienti de  existenta
diverselor aplicatii de traducere si,
drept urmare, ezitd sa primeasca
pacienti care nu vorbesc roméana.
Unii refugiati din Bucuresti au spus
ca nu se pot inregistra la un doctor
de familie deoarece nu au acte de
rezidenta.

14

Am cautat mult timp o baza de
date cu doctori de familie. Dar
aici apar problemele - unii
vorbesc engleza, altii nu. [...]
Sunt liste cu doctori pe tot felul
de site-uri. Dar deseori
informatiile nu mai sunt de
actualitate. Suni si ti se spune
ca nu mai e valabil sau ca
informatia nu e corecta. Pierzi

mult timp fara rezultat.
Barbat, lasi

Diferentele dintre sistemele de
sanatate din Ucraina si Roméania -
numerosi refugiati au mentionat ca
nu finteleg cum functioneaza
sistemul medical roméanesc.

14

Pentru ca sistemul de sanatate
din Romania este diferit de cel
din Ucraina, nu avem practic
nicio informatie despre el,
inclusiv cum sa ne inscriem la
un doctor de familie.

Femeie cu copii, Bucuresti

Servicii gratuite vs. cu plata -
refugiatii au declarat c& nu au
informatii despre lista completa a
serviciilor medicale gratuite sau
contra cost; informatiile se bazeaza
foarte des pe experientele personale
ale altor refugiati si au un grad mare
de variabilitate. Majoritatea
refugiatilor stiu ca sistemul medical
de urgenta este gratuit.

Vaccinarea copiilor si a adultilor,
inclusiv pentru Covid-19 - unde se
pot vaccina, cum functioneaza
inregistrarea, care este schema de
vaccinare in Roméania etc.

Retetele medicale - cum se obtin
retetele, ce medicamente sunt
disponibile si gratuite, ce facilitati au
la dispozitie refugiatii cu boli cronice,
care sunt tratamentele care pot
inlocui medicamentele nedisponibile
in Romania (de exemplu, produse Tn
Ucraina).

1

Bolile noastre cronice sunt
intotdeauna insotite de durere.
Am incercat sa inteleg unde
trebuie sa merg pentru o
reteta de medicamente sau
medicamente gratuite - este
inutil. Cumparam
medicamente din banii nogtri.

Femeie cu dizabilitati, Bucuresti

Serviciile medicale pentru femei,
inclusiv servicii de sanatate sexuala
si reproductiva (SRHR). Refugiatii
au intrebat unde pot gasi astfel de
clinici si doctori, daca sunt gratuite
sau contra cost etc. Informatiile sunt
incomplete sau greu de gasit, iar
unele femei Tnsarcinate s-au intors
in Ucraina pentru a naste acolo.

Ajutor psihologic gratuit pentru
refugiati, inclusiv pentru copii si
seniori (lipsesc informatiile despre
linii telefonice speciale, doctori,
bariere de limba etc.).

11

Copiii gi batranii au mare
nevoie de ajutor psihologic. in
general, cu totii avem nevoie
de ajutor psihologic.

Barbat, Constanta

Echipa de cercetare a organizat
discutii de focus grup si cu persoane
cu dizabilitati si  ingrijitorii lor.
Majoritatea participantilor aveau un
certificat de handicap emis de
autoritatile ucrainene. Pe baza
acestuia, beneficiau in Ucraina de
anumite facilitati (transport gratuit,
medicamente gratuite sau
compensate etc.).

11

Sunt multe grupuri (pe retelele
sociale) pentru produse
(Ucraineni in Europa,
Ucraineni in Bucuresti), dar
pentru serviciile de sanatate e
un dezastru total.

Femeie cu dizabilitati, Bucuresti

Nevoile de informare ale
persoanelor cu dizabilitati vizau in
general recunoasterea dizabilitatii.
Centrul de refugiati din lasi
(Nicolina) a informat ca statutul de
dizabilitate emis in Ucraina nu este
valabil in Romania, iar refugiatii cu
dizabilitati (si ngrijitorii lor) trebuie
sa obtina un certificat nou, potrivit
procedurilor romanesti (0 noua
comisie medicala).

TRANSPORT

Desi refugiati au spus ca au
suficiente informatii pentru a Ilua
decizii Tn privinta transportului pe
distante mari, réaman goluri in
intelegerea optiunilor de transport
local si cum poate fi el accesat.
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Transportul
refugiati

gratuit pentru

Exista ~multda confuzie daca
transportul local este gratuit pentru
refugiati, sau daca trebuie sa
cumpere bilete. Oficial, nu exista o
hotarare oficiala ca transportul
public din Bucuresti este gratuit
pentru refugiati, dar multi dintre ei nu
cumpara bilete iar controlorii 1i lasa
sa calatoreasca gratuit daca le arata

documentele de identitate
ucrainene. Sunt zvonuri despre
episoade izolate, cu refugiatii

amendati pentru ca nu au avut bilet.
In lasi, doar cétiva refugiati stiau ca
vinerea transportul public este
gratuit pentru toata lumea.

Multi refugiati stiu ca transportul
(feroviar) national este gratuit.
Programul a fost prelungit de mai
multe ori, dar nu exista informatii
despre cat va mai dura acest
serviciu.

Transportul de pasageri si bunuri
intre Romania si Ucraina

Numerosi refugiati cauta (in general,

pe grupurile de social media)
informatii de incredere despre
transportul dintre Romaénia si

Ucraina (si invers), pentru a trimite/
primi documente si/sau haine si
lucruri personale. Serviciul postal
este limitat. Refugiatii spun ca nu
sunt siguri ce documente sunt
necesare pentru a trece granita
si/sau pentru tranzitarea Republicii
Moldova.

14

Am incercat sa trimit un
pachet unui prieten din
Harkov. M-am dus la oficiul
postal si m-au spus ca situatia
e serioasa in Harkov, si nu
numai acolo - era o lista lunga
cu orase unde nu puteam
trimite lucruri prin posta. [...]
Mi-au spus ca trebuie sa merg
in alta parte sau sa gasesc alt
oras unde functioneaza posta.
Nu am inteles nimic.

Femeie, Brasov

1

Mama mea nu are pasaport
[international]. Are un
pasaport obisnuit [national] si
cauta o masina cu care sa
calatoreasca prin Moldova. Mi-
a fost frica. Cineva mi-a zis ca
se poate, dar ma indoiam.

Femeie, lasi

LOCURILE DE
MUNCA

Multi refugiati au pus intrebari legate
de accesul la locuri de munca,
despre recunoasterea abilitatilor si a
calificarilor si despre drepturile
angajatilor. Asa cum am mentionat
in raport, limba este una dintre
principalele bariere pentru gasirea
unui loc de munca in Romania, caci
foarte putini angajatori accepta
personal care nu vorbeste romana.

Accesul la locuri de munca

Informatiile despre locurile de
munca disponibile refugiatilor nu
sunt centralizate. Refugiatii cauta
locuri de munca pe website-urile
locale, precum: ejobs.ro,
bestjobs.ro, olx.ro, dopomoha.ro sau
direct pe Google. Multi refugiati se
bazeaza pe Telegram, Facebook si
Viber cand cauta sa se angajeze.

Unii refugiati vor sa lucreze pentru
comunitatea ucraineana (doctori,
profesori, traducatori, contabili etc.)
potrivit calificarilor lor, dar nu gasesc
sursele de informatii specifice care
sa arate unde anume este nevoie de
ei.

1

Exista oportunitati de angajare
pentru profesorii ucraineni?
Cum caut locurile disponibile,
ca sa ma angajez in Roméania?

Femeie, Brasov

Cautarea online a locurilor de munca
poate prezenta riscuri pentru
refugiati. In interviuri cu
administratorii grupurilor de
Facebook si Telegram, acestia au
mentionat c& sunt constienti mai

ales de pericolul traficului de
persoane. Multi dintre ei au pus
reguli de moderare pentru grupuri,
ca sa verifice si sa stearga orice link
sau anunt de angajare dubios si au
postari speciale de avertizare,
pentru a proteja membrii grupului.

Limba si cunoasterea calificarilor

In mod interesant, dintre refugiatii cu
care am vorbit care si-au gasit locuri
de munca, majoritatea au reusit sa
se angajeze in aceeasi industrie in
care activau in Ucraina. Cu toate
acestea, ei reprezinta un procenta;j
mic din  numarul total de
respondenti, majoritatea nereusind
pana acum sa se angajeze.

Principalele bariere pentru gasirea
unui loc de munca conform calificarii
din Ucraina sunt necunoasterea
limbii romane, confuzia privind
recunoasterea educatiei superioare
din Ucraina si lipsa experientei in
Romania. Chiar daca refugiatii sunt
dispusi sa invete limba romana si sa
participe la cursuri de recalificare, nu
stiu exact cum sa faca asta.

11

Voluntarii si centrele ofera
locuri de munca fara calificare.
Eu eram un profesionist bine
platitin Ucraina gi ag vrea sa-
mi folosesc gi in Romania
abilitatile, experienta si
calificarea.

Femeie, Constanta

Lumea nu intelege cum sa-si
pregateasca documentele
pentru angajare, inclusiv
recunoasterea in Romania a
diplomei de studii din Ucraina.

Femeie cu copii, Bucuresti

Obligatiile si drepturile angajatilor

in general, refugiatii nu cunosc
drepturile pe care le au angajatii in
Roménia si nici informatii despre
salarile legale ori conditile de
munca, ceea ce duce la numeroase
ingrijorari si zvonuri in comunitatea
de refugiati.
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1

Se spune ca refugiatii ucraineni
care s-au angajat sunt platiti
mai putin, pentru aceeasi
munca gi aceleasi ore, decét
romanii.

Femeie cu copii, Constanta

Refugiatii au povestit si despre
cazuri in care angajatori romani au
evitat sa angajeze refugiati
deoarece nu erau siguri daca e legal
ori care erau procedurile necesare.

11

Angajatorii romani nu stiu ce
sd faca in privinta refugiatilor
ucraineni. Mama este
specialista in masaj, a fost
chemata in mod repetat la
interviuri la centre spa, dar nu
au angajat-o pentru ca nu se
stie cum angajezi un refugiat.

Femeie, Constanta

Existéd si o nevoie de clarificare a
legislatiei fiscale din anumite situatii:
(1) - angajatii unor companii straine
care continua sa lucreze online n
Romaénia (fiind angajati in Ucraina) -
politicile si mecanismele fiscale; (2)
antreprenorii individuali - rezidenta
fiscala a companiei.

11

Daca lucram de la distanta
pentru o companie
ucraineana, dupa 183 de zile
de sedere in Roménia
devenim rezidenti si trebuie sa
platim taxe pe intreg venitul.
in Ucraina, angajatorul
plateste contributia mea de
22%. In Romania se pare ca
trebuie sa platesc 40%.

Femeie cu copii, lasi

Persoanele cu  dizabilitati i
ingrijitorii lor vor mai multe informatii
despre cum sa gaseasca locuri de
munca part-time, daca nu pot lucra
full time din cauza dizabilitatii lor, si
ce drepturi au.

O participanta la o discutie de focus
grup a spus echipei de cercetare ca
familia ei gazda i-a gasit un loc de
munca part-time la curatenie la un
centru  comercial, dar céand
angajatorul a aflat de probleme ei de
sanatate a refuzat brusc sa o mai
angajeze, temandu-se de posibile
riscuri legale.

Angajarea tinerilor
Lipsesc informatile legate de

posibilitatea angajarii tinerilor (16-18
ani) in Romania: aspecte legale

(acordul parintilor, desi nu tofi
adolescentii au venit cu parintii in
Romania), locurile de munca

disponibile, angajatori dispusi sa
lucreze cu adolescenti etc.

14

Va rog sa oferiti informatii
suplimentare despre
posibilitatea angajarii, ca sa
putem lucra legal pana la
vérsta de 18 ani - vom
contribui la economia voastra,
vrem sa lucram si o s-o facem
eficient.

Adolescent, Bucuresti

Caut un job ca sa-mi ajut
familia, dar nu vorbesc
romana, trebuie sa o invat ca
sd-mi iau un job part-time

Adolescent, Brasov

Prietenii mei ucraineni, de 16
si 18 ani, s-au angajat ca
ospatari, au lucrat mai multe
ore decét scria in contract si
au fost platiti mai prost, asa ca
nu e placut sa-ti cauti de
munca singur.

Adolescent, Constanta

ASISTENTA
FINANCIARA
Refugiatii au cerut mai multe
informatii despre eligibilitatea

programului de asistenta financiara
si durata estimaté a acestuia. Unii
respondenti erau nesiguri daca sunt
eligibili sa se inscrie in mai multe
programe de asistenta financiara si
unde si cum sunt distribuite
fondurile.

Informatile  despre acces si
eligibilitate variaza. Refugiatii dintr-
un oras care are un hub central
pentru refugiati sau un centru fizic
care se ocupa Si cu asistenta
financiara au declarat un acces mai
bun la informatii decat cei care
depind de linii telefonice speciale
sau surse online de informare.

1

ONU si Crucea Rosie au
aceleasi liste? Oamenii care
primesc bani de la o
organizatie sunt sau nu
eligibili sa primeasca ajutor si
de la alta organizatie? Oare
organizatiile internationale vor
prelungi programul? Mai sunt
alte organizatii care sa ofere
asistenta financiara dupa ce
ONU si Crucea Rogie opresc
programele?

Femeie, Constanta

Sunt multe informatii, care se
schimba mereu. Oare platile
vor continua sau nu?

Femeie, lasi

Suntem oameni modesti si nu
putem cere mai mult, dar inca
mai avem nevoie de ajutor de
la organizatiile internationale
si de la autoritatile roméne,
pentru ceva timp de acum

inainte.
Femeie, 65+, Brasov

Adolescentii 1i ajutd deseori pe
parintii lor cand cauta informatii
despre servicile de asistenta
financiara si umanitard pentru
refugiati. Ei au mentionat ca sunt
foarte multe informatii gresite legate
de distribuirea voucherelor si a
bunurilor si percep informarea drept
o ,luptd” - ,cine se zbate mai bine,
reuseste” [Adolescent, Constantal.

O experientd similara a fost
impartasita de un baiat de 15 ani,
care a povestit ca s-a dus de doua
ori la locul unde erau distribuite
ajutoare si s-a intors Tn ambele
cazuri cu mainile goale. El a declarat
ca pachetele cu ajutoare erau
aruncate aleator Tn  multimea
adunatad acolo sau erau distribuite
nedrept.
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Partea 5: Zvonuri s

gresite

Refugiatii sunt atat surse, cat si
victime ale informatiilor gresite care
circuld Tn comunitatile lor. Cand
apare o criza, prioritare sunt nevoile
imediate de adapost, hrana, apa
curatd si tratamente medicale. Dar
chiar si in cazul unei organizari
foarte bune, aceste servicii pot fi
afectate, abandonate ori privite cu
neincredere din cauza zvonurilor.
Dar zvonurile pot fi si o sursa foarte
utild pentru actorii raspunsului
umanitar sa inteleaga nevoile de
informare  hiper-locale,  golurile
informationale, preferintele,
ingrijorarile si tensiunile care pot
aparea?

Asa cum am mentionat anterior in
raport, un peisaj informational
complex si care deseori creste
confuzia contribuie la raspandirea
nesigurantei in privinta informatiilor
pe care le gasesc refugiatii (daca
sunt corecte si, mai ales, actuale),
ceea ce i face sa depinda in mare
grad de prieteni, familie si alli
refugiati ca surse de informare.
Acest lucru contribuie si la
raspandirea informatiilor gresite n
comunitéti, deoarece unele
informatii pot fi intelese sau
interpretate gresit si, Tn unele

cazuri, traduse cu erori.

1

Trebuie sa verificam orice
informatie.

Femeie cu copii, Bucuresti

Atat autoritatile guvernamentale, cat
si agentiile umanitare au mentionat
in interviuri informatiile gresite drept
una dintre cele mai mari provocari cu
care se confrunta. Reprezentantii lor
spun ca este necesar un echilibru
delicat intre a le oferi refugiatilor
posibilitatea de a comunica 1in
modurile pe care le prefera si nevoia
de a avea un anumit control asupra
calitatii informatiilor care circuld in
aceste comunitati.

24 Managing Misinformation in a Humanitarian
Context, Internews 2019Managing Misinformation
in a Humanitarian Context, Internews 2019

Folosirea de catre refugiati cu
precadere a retelelor sociale ca
platforme de comunicare prezinta o
provocare Tn identificarea  si
corectarea  informatiilor  gresite
fnainte sa se raspandeasca pe scara
larga.

1

Pe Viber, majoritatea
informatiilor sunt false, sunt
multe contrafacute. Mesajul
spune un lucru, dar cand
ajung acolo e altceva.

Barbat, Bucuresti

In  ultimele  luni,
guvernamentale, organizatiile
umanitare Si administratorii
grupurilor de Facebook au raportat o
crestere a volumului de informatii
gresite si dezinformare care tintesc
refugiatii ucraineni. Sunt ingrijorari
evidente legate de riscurile acestui
spatiu informational, mai ales in
privinta traficului de persoane si al
abuzurilor. Acestia presupun ca o
parte a dezinformarii vine din
campanii orchestrate de Rusia.

autoritatile

Guvernul Romaniei sustine ca
lucreaza sa identifice propaganda
rusa?® Narativele folosite in aceste
campanii  sunt concepute sa
provoace diviziuni ntre populatia
roméana si refugiatii ucraineni si sa
promoveze ideea ca acestia din
urma nu sunt de incredere sau ca nu
meritda sa primeasca  ajutor.
Autoritatile au declarat ca fac eforturi
sd8 combata aceste narative, dar
mentioneazd cad se tem sa
contrazica prea activ dezinformarea
legata de refugiati pentru a nu
inflama si mai mult tensiunile. Am
discutat si cu administratori ai
grupurilor de Facebook pentru a le
intelege abordarea si strategiile de
combatere a informatiilor gresite.
Administratorii ne-au declarat ca
sunt constienti de aceasta problema
si ca, In general, au creat reguli de

moderare si proceduri dedicate

25 Interviu  in  profunzime cu
guvernului, August 2022

reprezentat  al

I informatii

combaterii informatiilor gresite. Ei
sustin ca Tincearca sa verifice
informatiile postate in grupurile lor si,
daca suspecteaza ca unele
informatii sau link-uri sunt false sau
frauduloase,  sterg postarile
respective. In cazul canalelor de
Telegram, politicile de moderare par
a fi mai putin stricte si depind in
mare masura de  abilitatile
moderatorilor de folosire a acestei
aplicatii. Unii administratori au
introdus boti care sa stearga
automat toate linkurile suspecte
(stiri, inselatorii, Google Forms etc.).
Toate canalele analizate folosesc
functia de ,pinned post” pentru a
sublinia informatiile verificate de
catre administratori si pentru a
combate informatiile gresite. Daca
este detectatd o postare ce contine
informatie gresita, nu este stearsa,
in schimb administratorul va
comenta cu informatiile corecte sau
cu un link catre un ,pinned post” cu
informatiile verificate.

Studiul de fatd nu a facut o analiza
extensiva a zvonurilor® care circula
in comunitatile de refugiati, insa
participantii au prezentat echipei de
cercetare exemple de zvonuri in
interviuri sau discutile de focus
grup. Aceste zvonuri pot fi impartite
in cateva categorii mari:

Accesul la servicii:

Refugiatii au mentionat mai multe
zvonuri legate de servicii si
eligibilitatea accesarii lor.
Transportul public si parcarea au
fost subiecte populare, mai ales in
privinta  platilor si  amenzilor.
Refugiatii au povestit si cazuri in
care au perceput o distribuire
inegald a ajutoarelor umanitare si,
mai ales, cazuri in care unii refugiati
au primit bani de la mai multe
organizatii. Unii au declarat ca
»-ajutoarele erau distribuite direct din
masini” si ca ,le primeau cei care se
zbateau mai tare’. Un alt zvon,
mentionat mai ales de refugiatii
tineri, spunea ca, daca te angajezi,
esti nevoit sa pleci din centrele de
cazare.

26 Pentru scopurile acestei sectiuni, un zvon este
definit ca o informatie neverificata. Includem aici
afirmatiile care, dupa verificare, ar putea fi
adevarate, false, sau partial false.
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Frica de deportare:

Refugiatii barbati (mai ales in Constanta si Brasov) au
declarat ca au temeri sa nu fie deportati in Ucraina
pentru a fi Tnrolati si trimisi pe front.

ingrijorari legate de protectie si siguranta:

Zvonurile legate de siguranta se refera mai ales la frica
rapirii copiilor (in Mamaia/ Galati) si au fost mentionate
mai ales de femei (cu sau fara copii) si tineri. Refugiatii
au vorbit si despre ingrijorarile legate de escrocherii si
pseudo-voluntari, care tintesc comunitatile de ucraineni.

Prejudecati:

Refugiatii au raportat numeroase cazuri de prejudecati
reale ori percepute, experimentate in timpul sederii lor
in Romania. Au declarat ca au observat si o anumita
,oboseald” a comunitatilor gazda si ca simt o schimbare
in atitudine. La inceputul razboiului, ucrainenii au simtit
un sprijin total, dar acum percep ca nivelul de
compasiune a scazut si spun ca sunt intrebati frecvent
de ce nu se angajeaza si de ce primesc ajutor in
continuare. Respondentii au declarat ca simt deseori
nevoia de a-si explica situatia comunitatilor locale.

Oamenii au impartasit povesti despre masini cu numere
de Ucraina care au fost zgariate, cantece rusesti puse
ostentativ sau semne obscene dupa ce sunt auziti
vorbind ucraineana.

Mamele ucrainene au declarat ca sunt ingrijorate ca
copiii lor sa nu fie acuzati pe nedrept de stricaciuni sau
furturi. In contrast, ele au povestit si despre cazuri in
care copiii lor au fost jefuiti si agresati pe strada si li s-a
spus sa se intoarca in Ucraina.

Pe subiectul locurilor de munca, refugiatii au mentionat
zvonuri legate de faptul ca refugiatii sunt platiti mai putin
- uneori mai putin de jumatate, pentru activitati similare
- faté de cetatenii romani. Aceasta teama ii afecteaza pe
refugiati, care se simt discriminati, dar contribuie si la
crearea de tensiuni in comunitatile gazda, care pot simti
ca ucrainenii strica piata muncii si le reduc oportunitatile
de angajare.

Exista o perceptie care circula in comunitatile gazda ca
refugiatii ar fi neingrijiti si nerespectuosi. lar aceasta
prejudecata afecteaza accesul la cazare, deoarece unii
proprietari aleg sa nu inchirieze locuinte refugiatilor.

Ucrainenii incearca sa combata acest narativ postand
mesaje pe Facebook in care 1i asigura pe proprietarii
de locuinte cé refugiatii sunt ordonati si respectuosi. In
mod similar, refugiatii simt ca sunt blamati de cresterea
preturilor la chirii si bunuri de larg consum.

14

O romanca mi-a spus ca ucrainenii sunt
neingrijiti (ca lasa apartamentele in dezordine)
si agresivi si nu stiu regulile locale. Ei
considera ca suntem nerecunoscatori gi
rasfatati, pentru ca am fi bogati

Adolescent, Constanta
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Partea 6: Reclamatii

feedback

Chiar daca exista mecanisme de
reclamatii si feedback, refugiatii
ucraineni nu le folosesc inca in mod
frecvent pentru a trimite feedback
negativ. sau  sugestii_  pentru
imbunatatirea serviciilor. In marea
lor majoritate, refugiatii ne-au spus
ca se tem sa nu fie perceputi drept
,nerecunoscatori” daca impartasesc
feedback negativ la adresa servicilor
oferite de autoritati sau agentii
umanitare.

1

Poate ca as vrea sa o fac (sa
ofer feedback). Dar toata
lumea intelege ca méine
trebuie sa te intorci in acel loc.
Si nu poti scrie o recenzie
negativa, pentru ca trebuie sa
te intorci acolo a doua zi.

Femeie, lasi

O femeie din Bucuresti ne-a povestit
experienta ei. A acceptat cazare
gratuitd de la un barbat, care apoi a
hartuit-o sexual, pe ea si pe alte
refugiate care locuiau acolo. Femeia
ne-a spus ca nu a raportat incidentul
autoritatilor, si nici nu a lasat un
comentariu negativ online, deoarece
,el ne oferise cazarea In mod gratuit,
cum sa ne plangem?”. Dupa ce a
fost Thcurajata de alti participanti din
focus grup, femeia a primit informatii
despre cum sa raporteze incidentul,
pentru a preveni alte cazuri in care
femei ar putea fi victimele acestei
gazde.

O alta bariera majora pentru oferirea
de reclamatii sau feedback este ca
majoritatea oamenilor nu stiu unde
sau cum sa o faca. Peste 30% dintre
respondenti au mentionat ca nu stiu
unde sa ofere feedback, iar 50% au
spus ca ,stiu oarecum”. Participantii
au declarat ca deseori aleg sa nu
sune la linille speciale deoarece
presupun ca operatorii nu vor vorbi
ucraineana sau rusa - o problema pe
care tot mai multe organizatii
incearca sa o rezolve prin angajarea
vorbitorilor de ucraineana ca
operatori in call-centere.

Unii refugiati au declarat ca se simt
obositi sa tot completeze
chestionare si formulare si ca se
indoiesc ca feedback-ul va duce la
imbunatatiri.

11

Avem unde sa punem intrebari
si sa oferim raspunsuri.
Incercam sa trimitem
intrebarile prin cineva, prin
voi, prin alte surse. Au fost
multe discutii de focus grup
pe Zoom, de exemplu, dar si
multe alte grupuri de discutii.
Dar pana acum nu am primit
niciun raspuns. Nimic nu s-a
schimbat, asa ca e inutil.

Femeie, lasi

in ciuda acestor bariere, sondajul
nostru a aratat ca 65% dintre
refugiati considera ca este foarte
important sa ofere feedback si, in
conditiile potrivite, ar face-o. Numai
13% au declarat ca nu vor sa ofere
feedback. Vezi Anexa 12, Anexa 13
si Anexa 11. Majoritatea refugiatilor
ucraineni inclusi in sondajul nostru
spun ca ar oferi feedback daca li s-ar
cere si daca ar avea o platforma
disponibila pentru asta.

1

Daca ni se cere sa lasam un
review, o facem, altfel nu este
nevoie.

Barbat, Bucuresti

Potrivit chestionarelor fata in fata,
majoritatea refugiatilor (59%)
prefera sa ofere feedback intr-un
mesaj privat (pe  Facebook,
Telegram, WhatsApp, Viber, e-mail),
in persoana/fata in fata (35%) si intr-
un review public pe retelele sociale/
website-uri (28%).

2

Vezi Anexa 13. Refugiatii ucraineni
din Brasov si Constanta ne-au spus
ca folosesc in mod activ
mecanismele de feedback din
Google Maps pentru a afla informatii
despre servicii, hosteluri,
restaurante si cafenele.

11

Am lasat recenzii pe Facebook
pentru cafenelele si
restaurantele unde am primit
mancare gratuit.

Barbat, Bucuresti

Participantii au sugerat si alte
metode pe care ar prefera sa le
foloseasca pentru feedback. O
sugestie populara a fost un sistem
de gradare de la 1 la 10 prin linii
telefonice speciale sau formulare
online anonime.

Actorii guvernamentali si umanitari
pe care i-am consultat in aceasta
cercetare au recunoscut nevoia unor
mecanisme mai bune pentru
colectarea feedback-ului, pentru a-si
documenta mai bine deciziile din
raspunsul umanitar.  Agentiile
umanitare accepta tot mai mult
ideea ca, pentru a oferi solutii
potrivite si sustenabile, trebuie sa
asculte populatile afectate, sa
raspunda la informatile pe care
acestia le ofera si sa includa
refugiatii in toate etapele
raspunsului umanitar. #

Respondentii guvernamentali au
admis ca aceasta a fost o lacuna in
sistem pana acum, dar nu pentru ca
feedback-ul din partea refugiatilor nu
ar fi privit drept important, ci din
cauza resurselor limitate. Exista si
perceptia ca, dupa ce refugiatii vor
trece de ,pragul mental” in care vor
considera Romania noua lor casa pe
termen mediu, acestia vor fi mult mai
interesati sa ofere feedback si sa se
implice in procesul de concepere a
politicilor si programelor umanitare.

27 De exemplu, Grand Bargain si Core Humanitarian
Standards
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A existat si un consens cu privire la nevoia de a coordona
acest tip de activitati. Respondentii au subliniat faptul ca
exista un numar prea mare de linii speciale telefonice si
alte mecanisme de raspuns, care se suprapun si creeaza
confuzie. Acest lucru ar putea face ca refugiatii sa nu stie
exact unde sa comunice reactiile lor si sa previna folosirea
feedback-ului pentru imbunatatirea raspunsului umanitar.
Exista un numar de mecanisme individuale de feedback -
majontatea pentru a oferi mformatu despre servicii si
mforma’;u sunt folosite doar in scop intern si nu sunt
impartasite celorlalti actori din raspunsul umanitar.

Prin grupul de Raspundere pentru Populatii Afectate
(AAP), UNHCR si UNICEF au creat impreuna un
mecanism de Reclamatii si Feedback si lucreaza sa
incurajeze folosirea lui de catre actorii implicati in
raspunsul umanitar. Sistemul foloseste un formular de
raportare Kobo Toolbox care poate fi preluat de orice actor
interesat. Informatiile colectate prin aceasta platforma vor
fi analizate intr-o bazad de date centrald, urmarind
tendintele principale ale intrebarilor, reclamatiilor si
feedback-ului. UNHCR lucreaza sa deschida si un call
center regional pentru toate tarile din regiune care au
primit refugiati din Ucraina. Scopul acestui serviciu este
ca operatorii sa poata raspunde la majoritatea
informatiilor, reclamatiilor si feedback-ului cu intrebari si
reactii specializate, apoi sa trimitda apelantii catre
operatorii de servicii la nivel national. UNHCR va instala si
aparate fizice pentru adunarea de reclamatii, ca oamenii
sa se simta mai confortabil in a oferi feedback scris.

Guvernul spune ca, in luna septembrie, are in plan
lansarea unei noi linii speciale telefonice, despre care
spera sa devina principala resursa pentru refugiatii care
cautd informatii sau vor sa inregistreze reclamatii si
feedback despre serviciile operate de autoritati. Linia (cu
un numar usor de memorat, 345678) va folosi tehnologia
Interactive Voice Response (IVR) pentru a directiona
apelantii catre ministerele si agentile relevante.
Persoanele care suna vor beneficia de traducere
simultana si, chiar daca serviciul este conceput pentru
programele guvernamentale, operatorii vor colecta si
feedback-ul legat de restul rdspunsului umanitar si vor
redirectiona informatiile si apelantii catre actorii relevanti.

Tot mai multi actori se muta pe Telegram, crednd canale
oficiale pentru a comunica direct cu comunitatile vizate, si
angajeaza refugiati ucraineni pentru a monitoriza
grupurile de pe retelele sociale si pentru a posta informatii
verificate, atat in aceste grupuri, cat si prin informarea
directd a comunitatii.

28 De exemplu, IFRC si Crucea Rosie Romania opereaza o linie telefonica speciala
(+40 374 415 000) si un centru de servicii fata in fata dedicate programului lor de
asistenta financiara. Personalul din call center este format din refugiati ucraineni,
care pot fndruma apelantii catre alte surse de informare sau linii telefonice pentru
ntrebérile care nu au legatura cu activitatea Crucii Rosii. UNHCR are in prezent
trei linii telefonice speciale, una dedicata programului lor de asistenta financiara,
iar celelalte doua pentru feedback legat de organizatiile partenere.
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in rdspunsul umanitar, guvernele, sectorul privat gi agentiile umanitare trebuie
sa actioneze rapid pe cele mai urgente nevoi. Astfel, in raspunsul la criza
provocata de razboiul din Ucraina, au fost luate foarte multe masuri in ultimele
sase luni pentru a asigura accesul refugiatilor la cazare, alimente, asistenta

financiara si nevoi de baza.

Cu toate acestea, raman goluri legate de canalele de
comunicare a informatiilor clare, corecte si accesibile.
Comunitatea de refugiati si de voluntari din Roméania a
reactionat rapid la acest vid informational, creand
propriile grupuri si retele care continua sa domine acest
spatiu in prezent. Dar abordarea la firul ierbii si ad hoc
in privinta informarii lasa de dorit in anumite privinte.
Refugiatii se simt coplesiti de numarul mare de surse de
informare si sunt nesiguri ce informatii sunt corecte,
actuale si relevante pentru procesul lor de decizie.

Dupa ce raspunsul umanitar a trecut de pragul de sase
luni, nevoile informationale se modifica in functie de
presiunile pe termen mediu si lung. Refugiatii au nevoie
de claritate - unde vor fi in urmatoarele luni, ce servicii
le vor fi disponibile si, cel mai important, cum se pot
integra intr-o comunitate care, pentru unii, pare ca
devine tot mai putin primitoare.

Media ar trebui considerata un actor important in acest
raspuns si ajutata sa joace un rol pozitiv in satisfacerea
nevoilor de informare ale ambelor comunitati, sa
identifice zvonurile si informatiile gresite si s& abordeze
stereotipurile periculoase, care pot genera tensiuni intre
refugiati si comunitatile gazda. Pentru a fi un actor
eficient si responsabil, media trebuie sustinutd sa
inteleaga raspunsul umanitar, cum sunt luate deciziile,
ce resurse sunt alocate si cui, pentru a putea traduce
pentru audientele lor acest peisaj informational
complex. In plus, media ar trebui sprijinitd sa inteleaga
Standardele Umanitare, pentru a putea, prin jurnalism,
sa sustina nevoile audientelor lor, sa identifice golurile
si sa actioneze ca un mecanism pentru reclamatii si
feedback.

Guvernul si agentiile umanitare au avut timp pana acum
sa puna pe picioare majoritatea activitatilor si acum au
ocazia de a raspunde angajamentelor luate Tn cadrul
Grand Bargain de ,a include persoanele afectate de
crizele umanitare si comunitatile lor in deciziile noastre,
pentru a ne asigura ca raspunsul umanitar este

relevant, actual si eficient”.”

29 Grand Bargain Signatories Commitment, 2016

Aceste eforturi sunt cel mai bine pozitionate atunci cand
comunitatile pot contribui intr-un mod semnificativ la
identificarea nevoilor initiale, ale preferintelor si
abordarii din primele etape ale raspunsului umanitar.
Dar nu este prea tarziu nici acum pentru a lua masuri
proactive de a implica comunitatea de refugiati,
intrebarile lor, temerile si ideile lor, Tn designul serviciilor
care pot fi necesare multe luni de acum inainte
refugiatilor si comunitatilor gazda.

Razboiul din Ucraina a declansat una dintre cele mai
mari si mai rapide crize de refugiati de la cel de-al
Doilea Razboi Mondial, iar statele vecine Ucrainei au
raspuns cu un suport public si politic fara precedent.
Raspunsul umanitar este unic si prin faptul ca implica un
program amplu de asistenta financiara, numere mari de
refugiati cazati de cetateni romani si un ecosistem
informational dominat de platformele de social media.
Insa chiar daca raspunsul actual ar putea parea diferit
de alte contexte de acest fel, unele realitdti raman
identice. Ca oamenii sa ia decizii informate pentru ei si
familiile lor, ca sa poata verifica informatiile, sa reduca
informatiile gresite si sa simta ca au autonomie, au
nevoie de doua lucruri vitale: un ecosistem
informational sanatos si posibilitatea de a-si face vocile
auzite. Speram ca acest raport contribuie la realizarea
lor si ca ajuta la Tmbunatatirea comunicarii si a
responsabilitati in urmatoarea faza a raspunsului
umanitar.
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ANEXE




Anexa 1

% din raspunsurile la intrebarea “8. Cat de des folositi urmétoarele canale pentru a obtine informatiile de care aveti nevoie referitoare la sederea dumneavoastra in
Romaénia?”

Chestionar aplicat fata in fatd, intrebarea 8 (inchisa).

8.1. 8.13.
Discutii |8.2. 8.5. 8.6. 8.7. 8.9. 8.10. 8.12. Call-
personal (Faceboo [8.3. 8.4. Whatsap |Telegra |Instagra |8.8. Televizo |Website |8.11. Presa centre- |8.14. 8.15. 8.16. Info
e k Viber |Youtube |p m m Twitter |r -uri Email |scrisa  |uri Radio  |Fluturasi|points
Niciodata 11% 22% 31% 61% 39% 9% 58% 62% 65% 43% 72% 80% 63% 81% 61% 28%
Uneori 48% 42% 42% 19% 34% 25% 19% 5% 14% 43% 18% 10% 25% 4% 31% 39%
Deseori/Mereu 40% 34% 26% 11% 20% 62% 10% 1% 2% 10% 2% 1% 5% 0% 3% 26%
Nu stiu/Nu
raspund 1% 3% 2% 8% 7% 4% 13% 33% 19% 5% 8% 9% 7% 15% 5% 7%
Telegram Facebook Viber Youtube Whatsapp Instagram
Niciodata Niciodats Niciodats Niciodata Niciodata Niciodata
80%. 80% 80% 80% 80% 80
60% 60% 60% 6056 60% 60%
40% 40% 40% a0l A%% & O
20% 24% 2k 2ok 2% 20
N/A Uneori N/A k_ Uneori N/A Uneori NA Uneori N/A Uneori N/A Uneori
Deseori/mereu Deseori/mereu Deseori/mereu Deseori/mereu Deseori/mereu Deseori/mereu
Twitter Website-uri Email Presa scrisa Fluturasi Televizor
Niciodata Niciodata Niciodata Niciodata Niciodata Niciodata
80% 80% 80% 80% 80% 80%
6Q% 60% sl 73 60% 60g/0
A40% 40% 400 40po 4000
20s 20§ 2Wo 20po 2086
N/A Uneori N/A Uneori N/A Uneori N/A Uneori NIA Uneori N/A Uneori
Deseori/mereu Deseori/mereu Deseori/mereu Deseori/mereu Deseori/mereu Deseori/mereu
Radio Discutii personale Call-center-uri Info points
Niciodata Niciodat Niciodata Niciodata
80% 80% 80% 80%
6@% 680% 60%
ad 40% 40%
2Wo 20% 20p
N/A Uneori NIA r—- Uneori N/A Uneori N/A F— Uneori

Deseori/mereu

Deseori/mereu

Deseori/mereu

Deseori/mereu




Anexa 2

Cele mai mentionate grupuri sau pagini de pe orice retea sociald considerate de catre ucrainieni folositoare pentru a obtine informatii In Romania (mentionate de
>10 respondenti).
Chestionar fata-in-fatd, intrebarea 13 (deschisd).

Nr total de
mentiuni Numele grupului sau a paginii Platforma
124 [ykp B Oyxapecte/namu B byxapecrte (Fb) ro. Ucrainieni in Bucuresti Facebook

97|Dopomoha.ro (site) Web
93[Help for Ukrainian in Romania//lonnomora ykpaiuusm B Pymynii/Jlonomora 0ixennsm/Ajutor pentru Ucraina (Fb) Facebook
92liasul with ukraine /TYkpaunus! B fccax (Tg) Telegram
74|Pomosh v buhareste/[Tonomora B Byxapecri (Tg) Telegram
64 |Vxpaunns! B byxapecre/ (Tg) Telegram

46|Constanta ajuta refugiatii din Ucraina/Constanta helps refugees in Ukraine.I'pyna ykpainnis B Koncranui B @eiicOyui (Fb) |Facebook

43 |Ykpainui B Koncranuni/ykpaunns: B Koncranmum (Tg) Telegram
41|Mamouku B byxapecte/"Mambl B Pymbranu. Byxapect."/ukrainian moms Bucharest (Tg) Telegram
39 fiasul with Ukraine (Fb) Facebook
37|(bpamo mst Ykpaunsi)/bpamos mist Ykpanasr (Tg) Telegram
36|Bucuresti Ajuta Ucraina/byxapect momomorae ykpainmsm/Jomnomora B Byxapecri (fb) Facebook
34|Vkpaunnsl B Pymberaun (Tg) Telegram
25Romania Ajuta Ucraina/ajutor pentru Ucraina (Fb) Facebook
17|06'ennani 3a Ykpainy/ Uniti pentru Ucraina/United foe Ukraine/Uniunea pentru ucraineni (Fb) Facebook
16 [momiu 6ixkeHIIM B PymyHii/momia 6ixentsim B PymyHii/ (Vb) \Viber

16 |Ukrainian moms/ MAMMU 3 nitbmu/Mamu B Pymynii (Tg) Telegram

11|Yxpaunns! B bpamose (Whatsapp) [Whatsapp




Cele mai mentionate grupuri sau pagini de pe orice retea socialad considerate de catre ucrainieni folositoare pentru a obtine informatii In Romania (mentionate de
>5 respondenti).
Chestionar online, Intrebarea 11 (deschisa).

Nr. total de |70 (din 212
mentiuni  |respondenti)  (Numele grupului sau al paginii Platforma
29 13.7|Cpyna tenerpam «VipauHIbl B Pympraumy, https:/t.me/UkrainiansinRomania UkrainiansinRomania Telegram
22 10.4|Ykpainni B Sccax. Telegram "Ukrainians in Iasi, Romania" https://t.me/lasi ua Telegram
16 7.5 [pymna tenerpam «Ykpaunis! B Korcranmey, https://t.me/UkraineConstanta Telegram
16 7.5 |bpamoB juist ykpausies / bpamos juist Ykpannst / "bpamos st Yipaunsr", https:/t.me/Brasov _ua Telegram
15 7.1Cpyma deiicOyk «uniti pentru Ucrainay» https://www.facebook.com/grups/unitipentruucraina/ Facebook
15 7.1|®eiicOyk: Ykpainmi B Pymysii / https://www.facebook.com/grups/UkrRom/?ref=share Facebook
12 5.7|yxpaunus! B OpamoBe <bparmos st Ykpaunsl:Oocyxaenue> https://t.me/UA_Help Brasov " Telegram
8 3.8 |Ykpaunms! B Byxapecte Facebook
7 3.3 [Mamouku B Pymbianu / Tenerpamm Mawmbl B Pymeianu https://t.me/AmtoJd2V1 iUyNjZi Telegram
6 2.8|Baiibep: Ykpainmi B byxapecri. Viber
Telegram: https://t.me/Dopomogaromania/. Temerpamm «ykpanHitsl B byxapecte» / [Tomomms B byxapecte,
6 2.8 |Ykpauniisl B PyMbIHUT Telegram
Beocaiit. dopomoha.ro
https://www.google.com/url?q=https://dopomoha.ro&sa=D&source=editors&ust=1659535367430964&usg=A0
6 2.8[vVaw3k8Vvx2xM38vWOGTsYTSZS 'Website



https://t.me/UkrainiansinRomania
https://t.me/iasi_ua
https://t.me/UkraineConstanta
https://t.me/UkraineConstanta
https://t.me/brasov_ua
https://www.facebook.com/groups/unitipentruucraina/
https://www.facebook.com/groups/UkrRom/?ref=share
https://t.me/+mtoJd2Vl_iUyNjZi
https://t.me/Dopomogaromania/
http://dopomoha.ro/
http://dopomoha.ro/
https://dopomoha.ro/
https://dopomoha.ro/
https://dopomoha.ro/
https://dopomoha.ro/

Anexa 3

% din raspunsurile la intrebarea ,,11. Cat de des folositi urmatoarele surse atunci cand vreti s accesati informatii despre serviciile destinate refugiatilor (cazare,
mancare, alte nevoie de bazd) din Romania?”
Chestionar fata-in-fata, intrebarea 11 (inchisd), frecvente.

11.7. Viber/ 11.10.
11.6. Grupuri de Canale de
11.2. Lideri Grupuride [WhatsApp [11.9. Surse |Telegram 11.11. ONG-
11.1. sau 11.3.Mass [11.4. Mass |1L.5. facebook din |pentru oficiale ale [pentru uri si agentii [11.12.
Website-uri |organizatii [media media din  |Ucraineni intreaga ucraineni din |autoritdtilor |ucraineni din |international |Cetateni
romanesti religioase romanesti Ucraina din Roménia [lume Romania romanesti Romania e romani
Niciodata 40% 59% 69% 46% 7% 34% 31% 66% 15% 49% 15%
Uneori 46% 24% 11% 31% 31% 34% 38% 21% 20% 37% 38%
Deseori/Mere
u 9% 9% 2% 17% 61% 28% 28% 4% 63% 8% 45%
Nu stiu/Nu
raspund 5% 8% 18% 6% 1% 4% 3% 9% 2% 6% 2%
‘:“::'rlflr'r:nrfﬂlI‘?:‘;‘;I;m":r" 3 :".:UI:!:iIEI:':I:':iIa Cotipend roméni  Srupuri de Facoboak
oy ,—\ s [-_ il M r — e L +_ il fram——
Vikear! Grupuri de Whatshpp Miess meca Winkeiba-ur romAnest OMG-un 81 agangi
penlry uGrEran Gn Romana  din Ucraina ) ' b - riermagonale
| g |
' L]
s [ l — L s B e A L_ LT

LEJEr Saw angarszain

TERIHE e

Wams meda

ForndrmaEll

Surse aficialz ale
mulcrildlibor ramdnest



Anexa 4

Distributia numarului de grupuri si pagini folosite pentru accesarea informatiei In Romania.
Chestionar fata-in-fat, Intrebarea 12 (deschisd).

12. How many groups and pages do you use to access information in Romania?

200

150

Frequency

50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 15 16 17 20 31 35

12. How many groups and pages do you use to access information in Romania?

Corelatia dintre Varsta, Durata sederii in Roménia si Nr. de grupuri si pagini pe retelele sociale folosite.

12. Cate grupuri si pagini
6. De cate luni stati in |folositi pentru a accesa

1. Varsta Roménia? informatii In Romania?
6. De cate luni stati in Romania? 0,056 1
Sig. (2-tailed) 0,133
N 731 731
12. Cate grupuri si pagini folositi pentru a accesa informatii in
Romania? -, 129%* 0,022




Sig. (2-tailed)

<,001 0,563

N

686 685 686

** Corelatia este semnificativa la nivelul 0.01 level (2-tailed).

Anexa 5

Cele mai mentionate grupuri si pagini pe orice platforma de social media considerata utila de refugiatii ucraineni in Romania pentru a cauta informatii (mentionata

de >5 respondenti).
Chestionar fatd-in-fatd, intrebarea 14 (deschisa).

Numar total
de mentiuni  [Denumirea/numele infopoint-ului

Centrul pentru

Uniunea refugiati

184{Romexpo

ucrainenilor Nicolina (lasi)
din Romania

120|Crucea Rosie

103|C.A.T.T.I.A (Brasov )

66| Voluntari de la punctele de frontiera

51{Natiunile Unite

34|Salvati Copiii

28|Punctele de informare din gari

21|Centrul de informare si asistentd pentru ucraineni din lasi (Copou)

19| Centrul pentru refugiati Nicolina (Iasi)

17|Uniunea Ucrainenilor din Romania

16{JRS

JRS
C.A.T.T.LA (Brasov)
Natiunile
nite
Biserica
Puncte
de informare
din gari
Voluntari
de la punctele
de frontiera Romexpo
Serviciile d|
migratie

13|Centru de informare de la hostel

10|Pavilionul din Mamaia

Pavilionu
din Mamaia
dCaII center Salvati Copiii Centrul de informare
opomoha.ro Centrul

de informare

Serviciile de migratie

de la Hostel

Call center-ul dopomoha.ro

Caritas

Biserica

si asistenta pentru
ucraineni din lasi (Copou)


http://dopomoha.ro/
http://dopomoha.ro/

Cele mai mentionate organizatii si/sau grupuri de oameni (voluntari, romani sau ucraineni din comunitate) care au oferit informatii de care au avut refugiatii nevoie
in Romania? (mentionate de > 5 respondenti).
Chestionar fata-in-fat, Intrebarea 15 (deschisd).

Numair total
de mentiuni [Organizatii, grupuri sau oameni

169 [Romexpo
143|C.A.T.T.I.A (Brasov )
104 (Crucea Rosie

35UJRS

30|Voluntari

26|Salvati Copiii

24 |Natiunile Unite

24|Centre de informare din hosteluri

22 |Centrul pentru refugiati Nicolina (lasi)

19|Biserica

17[Punctele de informare din gari

16|Centrul de Integrare pentru Migranti - MIBV (Brasov)

15|Centrul de informare si asistenta pentru ucraineni din lasi (Copou)

Alti ucraineni

Voluntari de la punctele de frontiera

Pavilionul din Mamaia

Egros




Anexa 6

Cum accesati internetul?
Chestionar fata-in-fatd, intrebarea 9 (inchisa).

9.4. Retele de

9.2. Date mobile [9.3. Conexiune de | WiFi (spatii
pe care le impart |internet la casa  |publice, centre
9.1. Date mobile |cuun gazdei/ centru de |destinate
pe telefon (3G,  |prieten/membru al |cazare pentru refugiatilor, 9.5. Nu folosesc
4G, 5G etc.) familiei refugiati biblioteci, altele) |internetul
Nu 63 9% 711 97% 246 34% 568 78% 721 98.5%
Da 669 91% 21 3% 486 66% 164 22% 11 1.5%
Total 7321 100% 7321 100% 7321 100% 7321 100% 732| 100.0%
Cros-tabulare. Grupe de varsta si Acces la internet prin datele mobile de pe telefon (internet mobil).
Chestionar fata-in-fata, intrebarea 9 (inchisd)/grupe de varsta.
9.1. Date mobile (3G, 4G, 5G etc.)
Grupe de varsta Total
18-29 ani 30-44 ani 45-59 ani 60+ ani
Nu 4 16 17 26 63
2,80% 4,20% 14,50% 27,40% 8,60%
Da 138 362 100 69 669
97,20% 95,80% 85,50% 72,60% 91,40%
Total 142 378 117 95 732
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%




Cros-tabulare. Grupe de varsta si raspunsul ,,Nu folosesc internetul”
Chestionar fata-in-faté, intrebarea 9 (inchisa).

9.5. Nu folosesc internetul

Grupe de varsta Total
18-29 ani 30-44 ani 45-59 ani 60+ ani
Nu 142 377 116 86 721
100,00% 99,70% 99,10% 90,50% 98,50%
DA 0 1 1 9 11
0,00% 0,30% 0,90% 9,50% 1,50%
Total 142 378 117 95 732
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Anexa 7
Frecvente, Informatia necesara pentru a lua decizii care sa tina refugiatii si familiile lor in siguranta.
Chestionar fata-in-faté, intrebarea 16 (inchisa).
16. Aveti acces la informatiile de care aveti nevoie pentru a lua decizii care sé va
tind pe dumneavoastra si pe familia dumneavoastra in siguranta? Numar |Procentaj
Da 264 36%
Oarecum 374 51%
Nu 90 12%
INu stiu/Nu raspund 4 1%
Total 732 100%




Anexa 8

Date comparative privind comportamente negative online (experimentate direct sau la care au fost martori)
Chestionar fata-in-fata, intrebarile 22 si 23 (inchise).

22.6. Nu am
experimentat
22.2. niciun
Cyberbullying sau X comportament 22.7. Nu stiu/Nu
22.1 Fake news hartuire 22.3. Discriminare |22.4. Amenintari [22.5. Inselatorii negativ online raspund
Experienta
directa
Nu 585 80% 725 99% 725 99% 723 99% 669 91% 200 27% 705 96%
Da 147 20% 7 1% 7 1% 9 1% 63 9% 532 73% 27 4%
Total 732 100% 732 100% 732 100% 732 100% 732 100% 732 100% 732 100%
Martor
Nu 599 82% 724 99% 718 98% 713 97% 620 85% 216 30% 709 97%
Da 133 18% 8 1% 14 2% 19 3% 112 15% 516 71% 23 3%
Total 732 100% 732 100% 732 100% 732 100% 732 100% 732 100% 732 100%
Anexa 9

24. Cat de des verificati daca informatia pe care o primiti este de incredere?
Chestionar fata-in-faté, intrebarea 24 (inchisa).

INumar Procentaj

INiciodata 77 11%
Rar 142 19%
[Uneori 218 30%




Deseori 152 21%
Mereu 137 19%
INu stiu/Nu raspund 6 1%
Total 732 100%

25. Cat de des verificati daca informatia pe care o primiti este de Incredere? (raspunsuri multiple)
Chestionar fata-in-fat, intrebarea 25 (inchisa).

25.5. Cand suspectez
25.2.Cand provine de [25.3. Cand sursa ca este falsd bazat(a)
25.1.Cand provine  |pe un grup al cdrui  |primara este intr-o pe informatiile pe
dintr-o sursé pe care |continutnu e limba pe carenuo  [25.4. Cand pare ca  |care le detin 25.6. Nu stiu/Nu
nu 0 cunosc moderat in mod activ [stiu este incompleta deja/context raspund
Nu 347 47% 486 66% 416 57% 277 38% 210 29% 635 87%
Da 308 42% 169 23% 239 33% 378 52% 445 61% 19 3%
Nu
stiu/Nu
raspund 77 11% 77 11% 77 11% 77 11% 77 11% 78 11%
Total 732 100% 732 100% 732 100% 732 100% 732 100% 732 100%
Anexa 10

26. In ce masura simtiti ca informatia referitoare la serviciile pentru refugiati este...
Chestionar fata-in-fatd, intrebarea 26 (inchisa).

26.1. Corecta 26.2. Accesibila 26.3. Folositoare 26.4. Respectuoasa
Deloc 11 2% 21 3% 5 1% 2 0%
In mica masura 43 6% 37 5% 24 3% 12 2%
Oarecum 194 27% 161 22% 106 15% 67 9%
Destul de 376 51% 377 52% 364 50% 340 46%




Intr-o mare masura 100 14% 132 18% 231 32% 301 41%
Nu stiu/Nu raspund 8 1% 4 1% 2 0% 10 1%
Total 732 100% 732 100% 732 100% 732 100%
Anexa 11
Cat este de important sa primiti mai multe informatii despre...?
Chestionar fata-in-fat, intrebarea 17 (inchisa).
17.1. |17.2. |17.3. (17.4. |17.5. [17.6. |17.7. [17.8. |17.9. |17.10. (17.11. |17.12. [17.13. |17.14. |17.15. |17.16. |17.17.
Relocar [Produs |Asisten |Servicii |Cazare |Sprijin |Transp |Locuri |Trainin |Asisten [Produs |Educati |Servicii |Acces |Oferire [Activit |Servicii
e in alte|e ta veterin persona [ort de g si ta ede e psiholo |speciali |a de ati medical
tari tehnolo (juridica |are lizat muncd |educati |financi |bazd |pentru |gice'! |zat feedbac |extra- |e
gice pentru e ara copii pentru [k scolare
persoan pentru persoan |pentru
ein adulti elecu |[servicii
varsta dizabili |le
tati umanit
are
Foarte
important 13%| 35%| 42% 11%| 48%| 22%| 53%| 38%| 23%| 74%| 57%| 44% 7% 9%| 15%| 36%| 72%
Moderat 31%|  35%| 42% 14%| 34% 17%|  31%| 31%| 31%| 21%| 32%| 21% 18% 9%| 50%| 30%| 24%
Deloc
important 43%|  27% 13%| 31% 14%| 23% 12%| 20%| 33% 4% 10% 16%| 45%| 31%| 29% 19% 3%
Nu stiu/Nu
raspund 13% 4% 4%| 44% 4%| 38% 5% 11% 13% 1% 1% 19%| 30%| 51% 6% 15% 1%

' Posibil bias in masurarea acestei variabile datorat traducerii Engleza — Ucraineana (in limba ucraineana au fost mentionate ca asistenta psihiatrica in loc de sprijin psihologic).




Anexa 12

20. In ce masura simtiti ca stiti cum sa ...

Chestionar fata-in-faté, intrebarea 20 (inchisa).

20.1. Puneti intrebari referitoare la serviciile pentru refugiati

INumar Procentaj
intr-o mare masura 145 20%
Oarecum 467 64%
Deloc 112 15%
INu stiu/Nu raspund 8 1%
20.2. Oferiti feedback despre serviciile pentru refugiati
Numar Procentaj
Intr-o mare masura 105 14%
Oarecum 362 50%
Deloc 245 34%
Nu stiu/Nu raspund 20 3%




Anexa 13

Platforme preferate de refugiati pentru oferirea de feedback despre serviciile pentru refugiati.
Chestionar fata-in-faté, intrebarea 21 (inchisa).

21.1. Mesaje  |21.2. Review  |21.3. Formular |21.4.1In 21.5. 21.6. Liniede |21.7. Nuofer (21.8.Nu
private (pe Public pe online (anonim) (persoand/Discut |Chestionar telefon dedicata |niciodata stiuv/Nu raspund
Facebook, retelele ii fatd in fatd  |printat feedback/ Nu
Telegram, sociale/site-uri vreau deloc sa
WhatsApp, ofer feedback
Viber, e-mail)
Da 4321 59% 202 28% 180 25% 259 35% 103| 14% 143]  20% 921 13% 6 1%
Nu 3000 41% 530  72% 5521 75% 4731 65% 629| 86% 589 81% 640 87% 726  99%
Total 732| 100% 732 100% 732| 100% 732 100% 732| 100% 732 100% 732| 100% 732 100%
Anexa 14
Chestionar online, localitatile din care provin refugiatii care au raspuns.
4. Unde locuiti in prezent in Romania? (intrebare deschisa)
Oras Frecventa |Procent
1 |Bucuresti 76 244
2 [Brasov 31 9.9
3[lasi 27 8.7
4|Constanta 25 8
5|Suceava 11 3.5
6|Cluj-Napoca 4 1.3
7|Galati 4 1.3
8[Tulcea 4 1.3
9|Bistrita 2 0.6
10[Botosani 2 0.6




11|Gura Humorului 2 0.6
12|Oradea 2 0.6
13|Ramnicu Valcea 2 0.6
14[Targu Mures 2 0.6
Other (Abrud, Alesd, Babadag, Briila, Busteni, Calimanesti, Husi,
Marghita, Medias, Navodari, Odorheiu Secuiesc, Ploiesti, Popesti-
15[Leordeni, Roman, Sannicolau Mare, Sibiu, Targoviste, Zarnesti) 18 8.7
Total 212 100

Anexa 15

Chestionar online, canalele cele mai folosite de catre refugiati pentru a accesa informatii (frecventa mentiunilor).
8. Alegeti din lista de mai jos canalele pe care le folositi pentru a obtine informatiile de care aveti nevoie. (rdspunsuri multiple)

Procentaj (% din of

Canal Numar| 212 respondenti)
Telegram 142 67
Viber 95 45
WhatsApp 70 33
Site-uri web 35 17
Instagram 34 16
Discutii (fata 1n fata,

telefonice) 34 16
Infopoint-uri 25 12
Email 17 8
YouTube 16 8
Fluturasi, afise 10 5
Call centre-uri 9 4
TikTok 8 4




™V 2 1
Altele 8 4

Anexa 16

Chestionare online - cele mai preferate surse de informare ale refugiatilor (frecventa mentiunilor).

9. Cand vreti sa aflati informatii despre serviciile destinate refugiatilor (alimente, cazare, nevoi de baza) ce surse de informare folositi din lista de mai jos?

Procentaj (% din
Sursa Numar | 212 respondenti)
Canale Telegram 147 69
Grupuri de Viber/ WhatsApp 88 42
Grupuri de Facebook in Romania 86 41
ONG-uri si agentii ONU 61 29
Alti ucraineni 54 25
Cetateni romani 48 23
Grupuri de Facebook internationale 39 18
Autoritatile romane 37 17
Websiteuri ale autoritatilor roméane 21 10
Mass-media romanesti 15 7
Organizatii/lideri religiosi 8 4




Anexa 17

Chestionare online - cele mai importante subiecte despre care refugiatii vor sé afle informatii (frecventa mentiunilor).

12. Care sunt subiectele importante despre care vreti sa aflati informatii n timpul sederii in Romania? (raspunsuri multiple)

Procentaj (% din
Subiectul Numar 212 respondenti)
Servicii medicale 154 73
Produse de baza 119 56
Locuri de munca 104 49
Educatia copiilor 99 47
Cazare 96 45
Asistenta juridica 87 41
Transporturi in Romania 76 36
Activitati extra-gcolare 73 34
Educatie pentru adulti 67 32
Produse tech (internet, telefoane) 44 21
Servicii veterinare 27 13
Sa oferiti feedback la serviciile umanitare 19 9
Asistenta psihologica 17 8
Asistenta pentru persoanele in varsta 16 8
Relocarea in alte tari 15 7
Suport pentru persoane cu dizabilitati 11 5
Socializare cu alti ucraineni 1 0




Anexa 18

Dispozitivele folosite pentru accesarea internetului

Chestionar fata-in-faté, intrebarea 10 (inchisa).

10.1. Telefon |10.2. Telefon [10.3. 10.4. 10.5. 10.6. 10.7. Tableta
mobil mobil (folosit la {Computer/ Computer/laptop |Computer in  |Computer/laptop
(personal) comun cu alt laptop personal |folosit la comun |spatii publice |la locul de munca
membru al cu alt membru al
familiei sau familiei
prieten)
Da 97% 1% 21% 7% 0% 2% 13%
Nu 1% 97% 78% 91% 98% 96% 86%
Nu raspund 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Anexa 19
Bariere in accesarea informatiilor
Chestionar fata-in-fat, intrebarea 19 (inchisa).
19.1. Nu am 19.2. Nu inteleg |19.3. Nu stiu 19.4. 19.5. 19.6. Trebuie sa |19.7. Regulile  [19. 8.
nicio dificultate |limba in care cum sd accesez |Informatiile sunt|Informatiile nu |accesez prea pentru asistentd |Informatiile
sunt disponibile [informatiile contradictorii  [sunt de multe surse (financiara etc.) |disponibile nu
informatiile oficiale incredere sau  |pentru a gasi sunt complicate |sunt relevante
sunt greu de informatiile si greu de pentru situatia
verificat complete explicat mea
Da 26% 57% 22% 25% 15% 25% 13% 3%
Nu 74% 43% 78% 75% 85% 75% 87% 97%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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