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CONTRIBUTING ORGANISATIONS

ROMNI, cunoscuta sub denumirea de Platforma Femeilor Rome, este o organizatie
neguvernamentala, menita sa sustina si sa promoveze drepturile fetelor si femeilor rome
din Moldova. Pe langa asistenta materiala si sprijin pentru locuinte, ROMNI ajuta

refugiatii din Ucraina sa se descurce in birocratia moldoveneasca si ofera servicii juridice.

ROMNI isi desfasoara activitatea in Moldova si in Transnistria.

Internews este o organizatie internationala non-profit care lucreaza pentru a imbunatati
accesul la informatii oportune, fiabile si care pot fi utilizate in mod eficient si contribuie
la crearea unor ecosisteme informationale sanatoase in 100 de tari. Prin intermediul
sprijinului acordat presei locale, comunicatorilor din domeniul sanatatii si umanitar,

precum si prin activitatea extinsa de identificare si combatere a dezinformarii,

Internews

Localvores. Glom change, 01 2@N11Zat1A urmareste sa se asigure ca toata lumea are acces la informatiile si canalele de

comunicare de care are nevoie pentru a lua decizii pentru sine si pentru a milita pentru

nevoile sale.

Comitetul International de Salvare (International Rescue Committee) (IRC) se numara

printre cele mai importante organizatii de ajutor umanitar din lume. IRC lucreaza cu
oamenii fortati sa fuga din cauza razboiului, a conflictelor si a dezastrelor, ajutandu-i sa
supravietuiasca, sa se recupereze si sa isi reconstruiasca viata. Lucrand in peste 40 de
tari, IRC urmareste sa fie un lider operational si inspirational in materie de relocare, azil
si integrare, demonstrandu-si credibilitatea si expertiza ca furnizor de servicii, partener

si avocat de frunte pe tot parcursul crizei globale a stramutarii.


https://www.facebook.com/Platforma-Femeilor-Rome-Romni-din-Moldova-1155982767794265/?ref=page_internal
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SUMAR EXECUTIV

La sase luni de la inceperea razboiului dintre Rusia si Ucraina, refugiatii romi, care locuiesc
in prezent in Moldova, continua sa se confrunte cu bariere semnificative in calea accesului
la informatiile necesare pentru a lua decizii pentru ei si familiile lor si pentru a obtine
serviciile necesare. Evaluarea arata ca unele bariere sunt deja cunoscute si au avut un
impact asupra accesului lor la informatii oportune, verificate si care pot fi utilizate cu mult
inainte de a ajunge in Moldova. Printre acestea se numara o neincredere adanc
inradacinata in figurile de autoritate (in special in Guvern), un acces slab la educatie si un
nivel de alfabetizare mai scazut decat in cazul altor grupuri de refugiati. Alte bariere sunt

recente, care rezulta din noile inegalitati structurale cu care se confrunta in Moldova.
[ata care sunt principalele constatari din evaluarea nevoilor de informare realizata:

e Comunitatea roma insasi este o sursa importanta de informatii: Sursele de informare
in care refugiatii romi au cea mai mare incredere si pe care se bazeaza sunt alti membri
ai comunitatii rome. Acestia sunt fie refugiati, fie mediatori culturali, fie organizatii de
sprijin pentru romi. Aceasta abordare asigura ca informatiile care ajung la comunitate
sunt in limba potrivita, contextualizate si impartasite intr-o maniera adecvata din
punct de vedere cultural. Pe de alta parte, acest lucru poate exercita presiuni asupra
organizatiilor de romi si poate limita accesul la o gama diversa de informatii, deoarece
refugiatii romi nu sunt capabili sa caute si sa obtina informatii pentru ei insisi in mod
independent sau sa compare o varietate de surse din cauza accesului limitat la

telefoane mobile / computere, precum si din cauza nivelului scazut de alfabetizare.

e Increderea este puternic influentati de purtitorii de mesaj: Faptul ci comunitatea
roma prefera sa primeasca informatii de la alti membri ai comunitatii rome influenteaza
puternic dinamica increderii in informatii si in furnizorii acestora. Refugiatii romi sunt
deseori reticenti fata de informatiile care vin direct de la Guvern, de la agentiile de
ajutorare sau de la voluntari, pana cand acestea nu sunt verificate de un alt membru al

comunitatii rome.

* Limba si alfabetizarea reprezinta o bariera: Membrii comunitatii de refugiati romi, in
comparatie cu ceilalti refugiati din Ucraina, au dificultati mai mari de alfabetizare.
Femeile, persoanele in varsta si persoanele cu dizabilitati au o probabilitate mai mare sa
nu stie sa citeasca si sa scrie sau sa faca acest lucru cu dificultate Acest lucru le
limiteaza accesul la informatii tiparite si online despre serviciile disponibile, precum si

accesul la mecanismele de feedback si de reclamatii.



EXECUTIVE SUMMARY

* Accesul la telefon este comun: Refugiatii romi au adesea acces la un telefon mobil in
comun, iar majoritatea familiilor au cel putin unul. Este mai probabil ca telefoanele sa
fie detinute de barbatul cap de familie. Unele grupuri, care pot avea nevoie de
informatii specializate sau sensibile pentru a-si satisface nevoile, cum ar fi femeile si

fetele, pot fi izolate si mai mult de acest acces comun.

* Acces digital: retelele sociale sunt utilizate in mod obisnuit pentru a comunica cu
rudele si pentru a fi la curent cu stirile. Cu toate acestea, este mai putin probabil ca
refugiatii romi sa fie membri ai grupurilor Facebook, Telegram si Viber, populare
printre alti refugiati din Ucraina. Barierele financiare ii impiedica sa beneficieze de
nivelul de acces la internet pe care il prefera. Accesul la Wi-Fi nu este universal, iar
familiile nu isi pot permite adesea pachetele de date necesare pentru a satisface
nevoile de acces ale tuturor. Intr-un raspuns in care platformele digitale de
informare domina peisajul; aceasta bariera le limiteaza si mai mult accesul la canalele

cheie de informare in domeniul digital.

* Refugiatii romi care locuiesc in locuinte private se simt mai deconectati de la
informatiile de care au nevoie: Refugiatii care locuiesc in locuinte de grup sprijinite
(cum ar fi centrul Testemitanu) se simt mai increzatori in ceea ce priveste accesul la
informatiile de care au nevoie, deoarece au acces mai usor la Wi-Fi gratuit, la
mediatori culturali, la organizatii de romi si la alte servicii de ajutorare. Refugiatii
romi care locuiesc in spatii de cazare private au mai putine sanse de a fi aproape de
conexiuni Wi-Fi gratuite si au mai putine contacte cu serviciile de ajutorare si cu

sursele de informare.

[2] Language Factsheet: Romani language in the Ukraine response, Clear Global, September 2022



https://clearglobal.org/wp-content/uploads/2022/08/CLEAR-Global-Romani-language-factsheet.pdf

* Comunitatile de romi doresc ca feedback-ul sa fie oferit prin intermediul unor

platforme adecvate: In timp ce refugiatii romi manifesta un oarecare interes in
furnizarea de feedback direct pentru a informa eforturile de raspuns, exista bariere
care impiedica raspunsul sa respecte acest angajament important de
responsabilitate. Refugiatii romi nu sunt siguri de modul in care pot oferi feedback si
de platformele care le sunt disponibile. Feedback-ul de raspuns este filtrat prin
intermediul organizatiilor de romi si al mediatorilor culturali - dar membrii
comunitatii nu dispun de platforme pentru a impartasi direct feedback-ul si a

participa la conceperea eforturilor de raspuns.

Accesul mai larg la mass-media din comunitatea roma este impiedicat de bariere
financiare: Desi exista un interes pentru accesarea de stiri si continut de
divertisment in limba romani, majoritatea refugiatilor nu dispun de echipamentul de
baza (televizoare si aparate de radio) pentru a se implica in optiunile mediatice
comunitare existente la dispozitia lor. Refugiatii romi care locuiesc in spatii de cazare
inchiriate in regim privat au mai multe sanse de a se afla in spatii nemobilate sau

partial mobilate, fara acces la televizoare sau radiouri.




INTRODUCERE

Incepand cu 24 februarie 2022, lumea se confrunta cu una dintre cele mai mari miscari de
refugiati de dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial. Peste 13 milioane de oameni au fost
stramutati de razboiul din Ucraina in ultimele sase luni, iar 591,957 de refugiati au intrat in
Moldova din februarie. Incepand cu septembrie 2022, peste 90 de mii de persoane inca mai
cauta refugiu in tara cu sprijinul Guvernului si al partenerilor, inclusiv societatea civila, sectorul

privat, voluntari si actori umanitari.

Desi a existat o reactie extraordinar de rapida pentru a crea servicii de sprijinire a acestor
comunitati nou-venite, dificultatile legate de informare si comunicare au impiedicat uneori
eficienta acestora. Informatia este o forma de ajutor esentiala pentru comunitatile afectate de
criza. Informatiile oportune, relevante si accesibile 1i ajuta pe cetatenii afectati sa inteleaga
situatia si riscurile potentiale, sa ia decizii in cunostinta de cauza si sa aiba acces la ajutorul

care le poate salva viata.

Actorii umanitari si cei care raspund la aceste probleme sunt constienti de ceva timp de faptul
ca refugiatii romi se pot confrunta cu dificultati mai mari in ceea ce priveste accesul la
informatii. Acelasi lucru este valabil si in ceea ce priveste accesul la canalele de comunicare
bidirectionala de care acestia au nevoie pentru a lua decizii in cunostinta de cauza, pentru a-si
exprima nevoile si preferintele si pentru a participa la conceperea activitatilor de raspuns.
Oricat de mult ar fi fost constienti de aceasta problema, au existat limitari in ceea ce priveste

cunostintele lor cu privire la modul de atenuare a acestui decalaj.

Acest raport de Evaluare a necesitatilor de informare are scopul de a intelege mai bine cu ce
bariere se confrunta in prezent refugiatii romi din Ucraina in accesarea informatiilor oportune,
relevante si verificate in Moldova, precum si de a evidentia nevoile si preferintele comunitatii in
materie de informare si comunicare. Aceasta activitate de evaluare nu isi propune sa fie
reprezentativa pentru diversele opinii si nevoi ale tuturor comunitatilor de romi din Moldova si
se bazeaza pe un esantion mic. Cu toate acestea, speram ca, prin colaborarea noastra continua
cu comunitatea, putem exprima in mod corect cele mai presante nevoi ale refugiatilor nou

sositi si sa oferim cateva recomandari practice pentru imbunatatire.

[3].UNHCR Operational Data Portal, As of September 6



https://data.unhcr.org/en/country/mda
https://data.unhcr.org/en/country/mda

Credem ca, prin cresterea accesului la canale de informare mai participative, adaptate la
preferintele refugiatilor, furnizorii de servicii pot alinia mai bine serviciile la nevoile
refugiatilor si, in cele din urma, se pot implica mai bine in comunitatile pe care spera sa
le ajute. Mediile de informare sanatoase permit tuturor sa ia decizii mai bine informate,
sa reduca diferentele, sa participe mai mult in comunitatile lor si sa traga puterea la

raspundere.

Aceasta evaluare este un efort de colaborare intre ROMNI, Platforma femeilor rome din

Moldova, Comitetul International de Salvare si Internews in Moldova.

Dorim sa le multumim tuturor celor care si-au oferit cu generozitate timpul pentru
aceasta evaluare, inclusiv reprezentantilor Grupului operativ pentru romi, organizatiilor
de ajutorare locale si internationale si organizatiilor media pentru romi. Cel mai
important, dorim sa le multumim membrilor comunitatii rome care au avut amabilitatea

de a ne impartasi perspectivele lor.



METODOLOGIE

Aceasta evaluare a fost realizata intre AUGUST si
SEPTEMBRIE 2022, iar colectarea datelor pe teren a fost
efectuata la sfarsitul lunii AUGUST 2022. Colectarea

datelor a inclus:

1) Analiza rapida a documentelor / literaturii.

Focus group participants:
2) Interviuri cu informatori-cheie: au fost organizate g PP P

patru interviuri de 45 de minute cu parti interesate TOT AL .
individuale reprezentand organizatiile neguvernamentale - 20
rome si Grupul de lucru pentru romi - un organism de

coordonare a actorilor umanitari care lucreaza pentru a . ‘
raspunde nevoilor refugiatilor romi. Printre informatorii-
cheie s-au numarat UNHCR, Radio Patrin, mediatori
culturali romi si ROMNI. Un grup de discutii suplimentar

a fost organizat cu cinci informatori-cheie care lucreaza

ca mediatori culturali ai comunitatii rome din Moldova.

7

de refugiati romi au fost implementate de ROMNI in GENDER

3) Discutii de grup: Doua sesiuni cu membrii comunitatii

parteneriat cu IRC.

51+ 18-25

years old

years old

26-30

years old

45-50

years old

31-40

years old

PARTICIPANT AGE



CONSTATARI

Preferinte de informare:

Membrii comunitatii rome sunt cea mai importanta sursa de informare

Comunicarea fata in fata cu membrii comunitatii rome (refugiati romi sau membri ai comunitatii
rome din Moldova) este cea mai preferata modalitate de acces la informatii. Aceste informatii
sunt adesea neverificate. Persoanele fizice, mediatorii culturali si organizatiile de romi joaca un
rol semnificativ in obtinerea informatiilor, localizarea acestora pentru a raspunde nevoilor
comunitatii si sprijinirea refugiatilor romi in navigarea prin serviciile disponibile in cadrul

raspunsului pentru refugiati.

»De obicei primim informatii de la alti refugiati romi

care au beneficiat de anumite servicii”

Injustitia istorica, barierele lingvistice si prejudecatile traite in Moldova contribuie la preferinta
comunitatii de a avea incredere si de a asculta persoanele care au un trecut similar. Maltratarea
din partea unor voluntari si a unor ONG-uri care nu sunt de etnie roma a crescut nivelul de

neincredere in intentiile voluntarilor si organizatiilor din afara comunitatii.

»Informatiile care provin din alte surse pot sa nu fie de incredere,

daca o persoand care nu este romd impartdseste informatia, aceasta

va fi considerata stire falsa”

Informatorii au impartasit faptul ca transparenta si comunicarea clara cu comunitatea sunt
importante pentru consolidarea increderii. Daca romii simt ca nu pot avea acces la informatii
despre serviciile care le sunt disponibile si nu pot intelege cum se iau aceste decizii, acest lucru
poate contribui la erodarea si mai mult a increderii in sistem. Membrii comunitatii prefera ca
organizatiile, voluntarii si lucratorii umanitari care nu sunt de etnie roma sa le fie prezentati prin

intermediul unui membru al comunitatii rome care poate garanta pentru intentiile lor.

»Nu poti face lucruri pentru romi fara a-i implica pe romi sau fara

ca o persoana de etnie roma sa deschida poarta comunitatii”



Persoanele in varsta si liderii comunitatii sunt persoane importante care influenteaza
informatiile. Informatorii cheie au impartasit faptul ca, in general, comunitatea nu are
incredere in politica sau in politicieni. Comunitatile de romi isi aleg liderul, iar acestia iau

decizii in numele comunitatii mai largi si o informeaza.

Unele organizatii si autoritati locale au angajat mediatori comunitari pentru a actiona ca
o punte de legatura cu comunitatea roma. Mediatorii comunitari au jucat un rol
important in interpretarea informatiilor atat pentru romi, cat si pentru lucratorii
umanitari, ajutand la punerea in legatura a refugiatilor romi cu serviciile si ajutand

furnizorii de servicii sa inteleaga mai bine nevoile si preferintele comunitatii.

Retelele de socializare: Instagram, WhatsApp, YouTube, Facebook, Telegram, Viber si Tik
Tok au fost mentionate ca fiind utilizate in mod obisnuit de catre refugiatii romi.
Utilizatorii mai tineri au fost mai predispusi sa foloseasca TikTok si Telegram, iar
utilizatorii adulti au preferat Viber - toate celelalte platforme au fost folosite in mod
universal. Un respondent a raportat ca face parte dintr-un grup care impartaseste
informatii legate de raspuns pe Viber, iar alti opt urmaresc canalele de informare
ucrainene pe Telegram. Participantii au solicitat crearea unor canale specifice pe

Telegram pentru a face schimb de informatii si a pune intrebari in limba romani.

LPersoanele de etnie roma trebuie sa inteleaga ce informatii sunt

corecte si care nu sunt corecte si sa fie capabile sa le distinga.”

De asemenea, retelele de socializare sunt uneori folosite pentru a accesa transmisiuni in
direct. Cele mai vizionate transmisiuni live sunt realizate de romi care se afla inca in
Ucraina (in limba romani), precum si sesiunile organizate de jurnalisti sau de cetateni

care nu sunt de etnie roma in limba ucraineana.




Mass-media pentru comunitatea roma

Comunitatea roma din Moldova a creat canale media comunitare care au raspuns
nevoilor de informare ale comunitatii, atit la radio, cat si la televiziune. In ultimele sase
luni, aceste platforme si-au extins serviciile pentru a oferi informatii si comunitatilor de

romi nou-veniti.

Radio Patrin este un post de radio care emite de la Chisinau si care are ca scop sa
conecteze comunitatile de romi cu informatii despre oportunitati de angajare, securitate,
sanatate si informatii juridice si sa faciliteze comunicarea si intelegerea reciproca cu alte
comunitati din Moldova. Ei gazduiesc doua posturi de radio online si un canal FM. Ei sunt
in curs de dezvoltare a unui canal YouTube pentru a lansa continut video. Potrivit Radio
Patrin, postul are un numar mare de ascultatori, in special in Soroca, unde este difuzat in
autobuzele publice. Pe langa faptul ca emite in limba romani, postul impartaseste

videoclipuri in limba rusa si pe Facebook.

Petalo Romano este o emisiune in limba romani gazduita de Moldova 1 TV. Emisiunea

prezinta lumea multiculturala a comunitatii rome din Moldova si promoveaza integrarea
romilor in viata publica. Emisiunea ,Petalo Romano” este difuzata de doua ori pe luna (in
a doua si a patra zi de luni a lunii) si poate fi urmarita la Moldova 1 TV si pe TRM.MD,

incepand cu ora 14:30. Emisiunea are o durata de 30 de minute.

Desi exista un interes pentru accesarea de stiri si continut de divertisment in limba
romani, majoritatea refugiatilor au declarat ca nu dispun de echipamentul de baza
(televizoare si aparate de radio) pentru a se implica in optiunile mediatice comunitare
existente. Este mai probabil ca romii din locuintele inchiriate in regim privat sa se afle in
spatii slab mobilate sau nemobilate, fara televizoare sau aparate de radio. Contribuabilii
care locuiesc la centrul Testemitanu spun ca li s-a promis instalarea unui televizor in

urma cu mai bine de trei luni, dar acest lucru nu s-a intamplat inca.


http://www.radiopatrin.md/
https://trm.md/en/petalo-romano/

Canalele oficiale sunt subutilizate

Doar trei participanti au mentionat ca au folosit Dopomoga.md ca sursa de informare -
niciun respondent nu a mentionat site-urile Guvernului sau site-urile altor organizatii de
ajutorare. Acest lucru se poate datora neincrederii generale in autoritatile guvernamentale,
perceptiei ca nu vor gasi informatii intr-o limba pe care sa o inteleaga sau ca informatiile
postate acolo erau prea complexe sau nu aveau legatura cu nevoile lor specifice de

informare.

Cu toate acestea, participantii si-au exprimat o preferinta pentru liniile telefonice de
urgenta daca informatiile pot fi furnizate in limba sau dialectul lor. In cazul in care acest
lucru nu era posibil, a doua preferinta a fost furnizarea de informatii in limba rusa. Liniile
directe au fost considerate ca fiind mai accesibile pentru persoanele care se confrunta cu
bariere de alfabetizare. Sapte persoane au declarat ca au apelat o linie telefonica de

urgenta, dar nu au primit informatiile de care aveau nevoie sau nu le-au inteles.

,In cazul in care sunam la linia fierbinte Dopomoga, informatiile sunt furnizate in limba rusa, iar noi

nu intelegem intotdeauna ceea ce ni se explica.”

BARIERE DE INFORMARE
Discriminare

Au existat deja rapoarte care sugereaza discriminare fata de refugiatii romi in ceea ce priveste
accesul la serviciile umanitare si de integrare[1]. De exemplu, au fost inregistrate cazuri de
discriminare la punctele de trecere a frontierei cu Republica Moldova, unde refugiatii romi au fost
lasati intentionat fara cartele SIM, care erau oferite altor refugiati din Ucraina. Aceasta
discriminare din partea furnizorilor de servicii si a membrilor comunitatii si prejudecatile au avut,
in multe feluri, un impact asupra modului in care comunitatile de romi nou-veniti sunt tratate

acum de comunitatea moldoveneasca si de unii furnizori de servicii.

Refugiatii considera ca se confrunta cu bariere mai mari in ceea ce priveste accesul la cazare si
hrana corespunzatoare si in ceea ce priveste raportarea hartuirii din partea oficialilor.
Respondentii au impartasit faptul ca au sentimentul ca se confrunta, de asemenea, cu discriminare

in ceea ce priveste accesul la informatii.

[4] Moldova: Romani Refugees from Ukraine Face Segregation, Human Rights Watch, May 2022



https://www.hrw.org/news/2022/05/25/moldova-romani-refugees-ukraine-face-segregation

»Personal, am observat ca refugiatii romi nu cunosc
informatiile pe care le cunosc refugiatui care nu sunt de etnie
roma”

Unii informatori au impartasit ca mass-media locala din Moldova perpetueaza uneori
stereotipuri negative despre comunitate. Comunitatea roma este uneori mentionata
folosind termeni peiorativi, sau experienta lor este generalizata prin accentuarea

excesiva a saraciei si a provocarilor din cadrul comunitatii.

,Cand am ajuns la Chisinau pe 24 februarie cu mama mea bolnava si 2 copii
mici la vama Palanca, cineva de la Voluntari ne-a indrumat spre Moldexpo,
nu am primit alte informatii acolo. La Moldexpo nici mdcar nu ni s-a permis

sa trecem poarta nimeni nu ne-a dat nict o informatie.”

Preferinte si bariere lingvistice, de alfabetizare si culturale

Limba si analfabetismul reprezinta bariere majore in calea accesului la informatii pentru multi
dintre refugiatii romi din Moldova. Femeile, persoanele in varsta si persoanele cu dizabilitati

sunt mai predispuse sa nu stie sa citeasca si sa scrie sau sa o faca cu dificultate.

Informatorii cheie au impartasit faptul ca diferentele culturale au, de asemenea, un impact
asupra nivelului de alfabetizare al femeilor rome. Este mai probabil ca acestea sa fie analfabete
din cauza presiunilor culturale de a parasi scoala la o varsta mai frageda. Fetele de etnie roma
sunt deosebit de expuse riscului in ceea ce priveste abandonul scolar din cauza practicii
casatoriilor timpurii in anumite comunitati si a altor aspecte ale inegalitatii de gen, inclusiv a

perceptiei ca scolarizarea este mai putin necesara pentru femei[1].

Desi nu exista cifre definitive cu privire la nivelul de alfabetizare a populatiei de romi refugiati
din Moldova, cercetarile Institutului ucrainean de studii sociale sugereaza ca peste 50% dintre
romi nu au o educatie formala, 68% dintre respondentii cercetarii declarand ca nu stiu sa
citeasca sau sa scrie sau pot citi si scrie doar cu dificultate; 59% au declarat ca nu au abilitati de

calcul sau au abilitati limitate de calcul[2].

[5] Key Informant Interview with Vicorina Luca of Roma organisation, Radio Patrin
[6] Institute for Social Studies of Ukraine, International Foundation “Renaissance”, Analysis of the real problems and

needs of Roma in Ukraine, 2003.



http://res.in.ua/zvit-analiz-realenih-problem-ta-potrebromiv-v-ukrayini-kiyiv.html

Clear Global a publicat recent o fisa informativa privind limba romilor, care sugereaza ca
excluziunea sociala limiteaza, de asemenea, oportunitatile pentru romi de a deveni pe
deplin competenti si de a se simti confortabil in utilizarea limbii dominante din zona lor
locala[3].

»Bineinteles, exista diferente dialectale, culturale si religioase, iar acest lucru afecteaza
accesul la informatie in special al femeilor rome, care sunt mai analfabete decat barbatii,

iar acest lucru dauneaza accesului [la informatie]”

Din acest motiv, sunt de preferat informatiile in format audio si video si trebuie difuzate
si pe retelele de socializare, cu participarea organizatiilor de romi. Participantii au
mentionat ca aceste formate le-ar permite sa aiba mai multa incredere in ei insisi si le-ar

permite sa inteleaga si sa militeze cu usurinta pentru drepturile lor.

Populatia de romi din Ucraina este diversa si acest lucru se reflecta si in cazul
refugiatilor romi care se afla acum in Moldova. I-am intrebat pe participantii la discutiile
noastre de grup care este limba lor materna si am constatat ca dialectele Cotleari,

Chisiniovschi, Crimi, Lovari si Servitska erau toate reprezentate.

Acces digital

Detinerea unui telefon mobil - Acest raspuns al refugiatilor s-a remarcat prin extinderea
aplicarii raspunsurilor digitale la furnizarea de servicii si la furnizarea de informatii. Cu toate
acestea, in timp ce un raspuns digital ofera multe eficiente, o dependenta excesiva de
informatiile gasite online si pe retelele de socializare sau prin intermediul aplicatiilor mobile i

poate marginaliza si mai mult pe cei care sunt deconectati din punct de vedere digital.

Desi nu exista cifre exacte cu privire la ratele de posesie a telefoanelor mobile in randul
refugiatilor romi din Moldova, respondentii nostri estimeaza ca unul din zece detine un telefon
android si ca majoritatea persoanelor din comunitate au acces la un telefon android detinut de
altcineva - adesea un membru al familiei. Acest lucru prezinta provocari mai mari de acces
pentru unii. Intr-o dinamica familiala traditionald, telefonul este cel mai adesea detinut de un
barbat membru al gospodariei - ceea ce poate limita accesul femeilor, copiilor si persoanelor in

varsta. Acest lucru poate limita, de asemenea, accesul la informatii sensibile gasite online.

[7] Clear Global, Roma language factsheet, September 2022



https://clearglobal.org/wp-content/uploads/2022/08/CLEAR-Global-Romani-language-factsheet.pdf

Acces la internet - Nivelurile de acces la internet par a fi influentate in principal de trei

factori: detinerea unui dispozitiv, venitul disponibil si amplasarea locuintei.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, este mai probabil ca membrii de sex masculin ai
gospodariei sa detina telefoane, ceea ce poate limita accesul la internet pentru ceilalti. Exista
o bariera financiara care ii impiedica pe refugiatii romi sa foloseasca internetul atat de mult
pe cat si-ar dori. Toti participantii au mentionat ca si-ar dori sa poata accesa internetul mai
des, insa nu isi pot permite pachetele de date necesare pentru nivelul de acces de care au

nevoie.

Participantii care locuiau in locuinte inchiriate in regim privat aveau mai putine sanse sa se
afle in apropierea unor puncte de acces Wi-Fi gratuit.Aceasta inseamna ca, desi ar putea
avea acces la internet acasa (printr-un dispozitiv comun), au fost deconectati imediat ce au

iesit din casa.

Participantii cazati in Centrul Testemitanu au acces gratuit la Wi-Fi, dar au raportat ca
conexiunea este slaba si disponibila doar in anumite zone ale cladirii. Acestia pot accesa Wi-
Fi gratuit la centrul comercial Malldova din apropiere, dar alte puncte de acces Wi-Fi din

centrul orasului sunt prea departe.

NEVOILE DE INFORMARE

Participantii la Discutiile din Grupurile de discutii au impartasit ca principalele lor

nevoi de informare sunt:

* Educatie: Cum pot avea acces copiii la educatie si ce scoli inscriu copii care nu au

cunostinte de limba ucraineana, rusa sau romana.

* Servicii de sanatate: Participantii au nevoie de mai multe informatii cu privire la

locurile unde pot avea acces la asistenta medicala gratuita.

* Informatii juridice: Informatii legate de accesul lor pe teritoriul Republicii Moldova,

documentele legale necesare si mecanismele disponibile pentru a asigura protectia si



accesul la drepturi al refugiatilor care nu au documente personale. Este recunoscut pe
scara larga faptul ca lipsa documentelor de identificare personala a fost una dintre
problemele cheie care au impiedicat multi romi din Ucraina sa isi asigure drepturile
fundamentale ale omului si sa aiba acces la servicii sociale si de alta natura. Din cauza
absentei unor date dezagregate fiabile, este dificil sa se estimeze numarul exact de romi
care traiesc in Moldova fara documente personale. Estimarile sugereaza ca aproximativ

10-20% din comunitate ar putea fi fara documente, apatrizi sau in pericol de apatridie[1].

Calitatea informatiilor disponibile are, de asemenea, un impact asupra comunitatii.
Participantii au impartasit faptul ca, pentru cei care au putut accesa informatii online,
informatiile erau adesea dense, folosind terminologie complexa si acronime fara
explicatii. Aceasta este probabil o provocare mai larga care influenteaza si alti refugiati
din Moldova si nu se refera doar la experientele populatiei rome, ceea ce subliniaza

importanta disponibilitatii informatiilor intr-un limbaj simplu si in formate accesibile.
O mai mare implicare a comunitatii de romi in sine, pentru a stabili in mod verificabil si

semnificativ care sunt nevoile si preferintele acestora si pentru a le incuraja capacitatea

de actiune in toate aspectele care ii privesc.

[8] Assisting stateless people trapped in Ukraine: report from the ground, 2022



https://www.statelessness.eu/updates/blog/assisting-stateless-people-trapped-ukraine-report-ground

RECOMANDARI

Pornind de la constatarile de mai sus, sugeram urmatoarele recomandari programatice
pentru a imbunatati comunicarea, furnizarea de informatii si accesul la conturi pentru

comunitatile de refugiati romi:

* Lucrul cu comunitatea: Mediatorii culturali joaca deja un rol important in punerea in
legatura a refugiatilor romi cu informatiile si serviciile de care au nevoie. Mediatorii
trebuie sprijiniti pentru a colecta, colationa si sustine preferintele comunitatii cu un
raspuns mai larg. Acestia trebuie sa fie un canal important pentru a relationa
prioritatile membrilor comunitatii si pentru a rationaliza raspunsurile acestora.
Actorii umanitari trebuie sprijiniti sa angajeze si sa formeze mediatori pentru a se
asigura ca serviciile lor sunt accesibile comunitatii rome. Acestia trebuie sa ia in
considerare diversificarea grupurilor de mediatori pentru a include mai multe femei,
adolescenti, tineri (prin intermediul asociatiilor de tineret) si persoane in varsta.
Grupurile de mediatori diversificate au mai multe sanse de a intelege si de a

raspunde la o proportie mai mare de nevoi ale comunitatii.

* Lucrul pentru a integra romii in activitatile existente de Responsabilizare a
angajamentului comunitar: In timp ce proiectele de urmarire a zvonurilor incep sa
fie infiintate, astfel incat sa deserveasca o comunitate mai larga de refugiati, refugiatii
romi nu sunt in prezent inclusi suficient in aceste activitati. Mediatorii culturali ar
putea fi o cale de acces importanta pentru colectarea zvonurilor si a dezinformarilor
care circula in cadrul comunitatii rome. Acestia le pot compara cu perceptiile
eronate si lacunele de informare prezente in comunitatile de refugiati mai largi si pot
raspunde cu informatii verificate. Acest lucru va permite ca nevoile si preocuparile

refugiatilor romi sa fie luate in considerare alaturi de cele ale comunitatii mai largi.

* Construirea increderii prin ascultare: Organizatiile care ofera servicii comunitatii
rome, in mod specific sau ca parte a unor eforturi de raspuns mai ample, trebuie sa
lucreze prin intermediul mediatorilor pentru a obtine o mai mare incredere si sprijin
din partea comunitatii. Construirea increderii se realizeaza prin ascultarea nevoilor si
prioritatilor comunitatii si prin raspunsul prin actiuni directe care arata ca ati inteles

si ca le sustineti cu adevarat nevoile.



e Raportarea catre comunitate: Se intampla frecvent ca organizatiile sa extraga

informatii de la comunitate prin sondaje si cercetari, iar comunitatea sa ramana
deconectata de constatari sau de impactul tangibil al contributiei pe care a oferit-o.
Impactul contributiilor comunitatii trebuie impartasit in mod regulat pentru a
incuraja o cultura a feedback-ului si a obtine in schimb un raspuns imbunatatit si mai

responsabil.

Proiectarea unor mecanisme de feedback accesibile: Trebuie stabilite mecanisme
clare si consultative de feedback pentru ca reprezentantii romilor, activistii si
membrii comunitatii la nivel national, regional si local sa se implice in elaborarea si
punerea in aplicare a politicilor. Acest lucru este deosebit de important atunci cand
deciziile in cauza ii afecteaza in mod direct. Autoritatile trebuie sa se asigure ca
programele si furnizarea de servicii in domeniul educatiei, al sanatatii si in alte
sectoare se bazeaza in mod semnificativ pe perspectivele si preferintele comunitatii.
Mecanismele de feedback pentru comunitatea de refugiati in general trebuie sa ia in
considerare accesibilitatea pentru persoanele cu un nivel scazut de alfabetizare prin
includerea optiunilor audio, video si a optiunilor de a contribui in persoana,

asigurand in acelasi timp confidentialitatea.

Diversificarea comunicarii: Comunitatea roma are o gama variata de nevoi si
preferinte in materie de informare, care sunt influentate de diferite bariere. Barbatii
nu se confrunta cu aceleasi bariere ca si femeile, tinerii nu au aceleasi provocari ca si
persoanele in varsta, iar cultura, traditiile si limba pot fi diferite intre grupuri. In timp
ce multi refugiati romi se pot confrunta cu probleme de alfabetizare, stereotipurile
daunatoare (de exemplu, generalizarea faptului ca intreaga comunitate este
analfabetd) afecteaza si mai mult integrarea comunitatii. Atunci cand se angajeaza cu
comunitatea, trebuie angajat, pe cat posibil, un mediator care vorbeste dialectul
corespunzator. Utilizarea mediatorilor de sex feminin atunci cand se discuta
chestiuni sensibile cu femeile si fetele trebuie sa fie o practica standard. In cazul
membrilor comunitatii rome care sunt alfabetizati in ucraineana sau rusa, nu trebuie
sa se presupuna ca aceasta alfabetizare include intelegerea terminologiei complexe
referitoare la protectia, asistenta medicala sau aspectele juridice. Astfel, trebuie sa se

ofere intotdeauna o explicatie in limbaj simplu a acestor termeni.



¢ Promovarea accesului la platformele de retele de socializare: In timp ce organiza
media din Romania au facut unele eforturi timpurii pentru a furniza informatii refugia
in limba ucraineana, unii refugiati nu cunosc aceste programe sau nu au acces la ele. Este
necesara o promovare mai mare. Pentru a obtine o acoperire mai larga, trebuie luate in
considerare platforme de difuzare alternative, cum ar fi difuzarea prin intermediul
retelelor de socializare (de exemplu, Facebook live, canale YouTube si Telegram axate pe
furnizarea de informatii) sau difuzarea restransa prin intermediul echipelor de teren de
furnizare de informatii in locurile in care este probabil ca refugiatii sa ramana pentru o

perioada mai lunga de timp (centre de cazare, centre de sanatate si puncte de informare).

* Luarea in considerare a distribuirii de televizoare, radiouri si telefoane: O bariera
cheie care impiedica comunitatea roma sa acceseze canalele de informare media
comunitara, concepute special pentru ei, este lipsa dispozitivelor. Asigurarea unui acces
mai mare la televizoare, radiouri si smartphone-uri ar depasi aceasta bariera.
Tmbunétét,irea accesului la Wi-Fi ar produce, de asemenea, un mare beneficiu. Proiectele
care au ca scop cresterea accesului la telefoane mobile pentru femei si alte persoane care
au in mod traditional un acces mai redus la acestea trebuie dezvoltate in urma unei
consultari depline cu comunitatea pentru a se asigura implicarea si sensibilitatea
culturala. Vedeti aici ghidul Internews pentru Distributia de radiouri[1] si un ghid al

UNHCR pentru distribuirea telefoanelor mobile in situatii umanitare[2].

e Realizarea potentialului transformator al mass-media: Mass-media moldoveneasca
poate, uneori, sa perpetueze stereotipuri daunatoare despre comunitatea roma. Aceasta
Lalteritate” a comunitatii poate afecta eforturile de coeziune sociala. Trebuie create
oportunitati pentru ca mass-media sa intre in contact cu refugiatii romi pentru a intelege
sensibilitatile culturale, precum si preferintele si nevoile comunitatii. Printr-o mai buna
intelegere a prioritatilor comunitatii, mass-media pot traduce mai eficient aceste
informatii catre publicul lor si pot contribui la cresterea intelegerii intre grupurile de
refugiati, precum si intre comunitatile gazda si cele de romi. De asemenea, trebuie
explorate si sprijinite oportunitatile ca membrii comunitatii rome sa co-creeze continut
care poate fi distribuit prin intermediul platformelor media traditionale pentru a

amplifica vocea romilor.

[9] Internews approach; Radio distribution

[10] Planning a Mobile Phone Distribution? 10 things to consider, okay... there’s a few more, UNHCR



https://internews.org/areas-of-expertise/humanitarian/approaches/radio-distributions/#:~:text=Since%20its%20first%20humanitarian%20project,people%20can%20listen%20to%20programs.
https://www.unhcr.org/innovation/planning-mobile-phone-distribution-10-things-consider-okay-theres/

CONCLUZIE

Accesul la informatii actualizate, verificate si relevante in situatii de criza este un drept al
omului[1] si poate fi considerat un serviciu care salveaza vieti. In timp ce bazarea pe
platformele digitale de comunicare si informare a insemnat ca informatiile sunt mai
accesibile ca niciodata - chiar la indemana majoritatii - unele grupuri sunt lasate pe

dinafara.

Este nevoie de o programare flexibila si adaptabila pentru a se asigura ca niciun grup de
refugiati nu ramane fara informatii din cauza lipsei de acces la dispozitive digitale, la
internet si la informatii intr-o limba sau intr-un format pe care il pot intelege. Desi
aceasta evaluare se concentreaza asupra provocarilor cu care se confrunta comunitatea
roma, este probabil ca si alte grupuri, inclusiv persoanele mai in varsta si cele tinere, sa

nu isi vada satisfacute nevoile de informare.

In Moldova exista organizatii puternice si active ale romilor care au reusit sa acopere
acest decalaj pana in prezent. Dar nevoia pare sa depaseasca mandatul si resursele
disponibile ale acestor organizatii si este nevoie de mai mult sprijin din partea intregului

raspuns pentru a asigura o comunicare si o implicare mai eficiente cu comunitatea roma.

Acesta este un domeniu care necesita cercetari si discutii suplimentare in cadrul
comunitatii umanitare - dar, mai important, acest lucru necesita un angajament mai
mare cu comunitatea roma insasi, pentru a stabili in mod verificabil si semnificativ care

sunt nevoile si preferintele acesteia si pentru a incuraja capacitatea de actiune a acesteia

in toate aspectele care o afecteaza.




