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UN MIGRATION

Aceasta cercetare este realizata in colaborare cu
Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM) din
Moldova si finantata din partea Biroului USAID pen-
tru Refugiati si Migratie a Populatiei.



Acest raport prezinta o analiza a monitorizarii soci-
ale pentru a intelege sentimentele si perspectivele
impartasite de catre utilizatorii retelelor sociale din
Moldova referitor la refugiatii ucraineni si raspunsul
umanitar mai larg la situatia refugiatilor. Perioada
acestei monitorizari sociale a permis 0 masurare a
“temperaturii” ecosistemului informational intr-un
moment critic din Moldova, fiind programata pen-
tru @ monitoriza perspectivele impartasite in spatiile
online cu ocazia aniversarii unui an de la invazia la
scara larga de catre Rusia a Ucrainei si in consecinta
a fluxului de refugiati in Moldova. Monitorizarea a in-
clus noua platforme (vezi metodologia) si colectarea
a 324 de exemple de comentarii online care includ
discursuri instigatoare la ura, prejudecati, raspandi-
rea dezinformarii si link-uri catre campanii cunoscute
de dezinformare in pagini si discutii private si deschi-
se de grupuri. Datele au fost colectate in limbile rusa,
romana, ucraineana si engleza.

Monitorizarea a vizat in mod special zvonuri, dezin-
formare si informatii gresite’ (misinformation) precum
si problemele legate de prejudecati, discursuri insti-
gatoare la ura si tensiuni sociale. De asemenea, a
cautat sa capteze discursul daunator care ar putea

Rezumat

avea un impact asupra serviciilor pentru refugiati sau
ar putea reprezenta un risc pentru refugiati sau lu-
cratori umanitari si voluntari. Este important de men-
tionat ca scopul acestui proiect a fost sa asculte si sa
inteleagd sentimentele negative exprimate in spatii-
le online intr-un moment critic al acestui conflict.

Acest raport nu isi propune sa evalueze toate sen-
timentele exprimate online de utilizatorii retelelor
sociale din Republica Moldova si, in egald masura,
nu sugereaza ca majoritatea sentimentelor expri-
mate pe platformele de socializare despre refugiatii
ucraineni sunt negative. Mai degraba, este probabil
ca acest continut sa reprezinte o minoritate vocala,
dar una care contribuie la tensiunile sociale dintre
refugiati si comunittile gazda. Intrucat acest proiect
si-a propus sd inteleaga discursul daunator, nu am
captat numeroasele comentarii pozitive si de susti-
nere online legate de refugiati si de raspunsul uma-
nitar la criza refugiatilor in general. Datorita acestui
domeniu de aplicare definit, acest raport ar putea fi
interpretat gresit pentru a sugera ca un continut da-
unator domina opinia publica online. Nu este cazul.
Ar fi necesara o cercetare mai ampla pentru a capta
0 gama mai larga de continut de-a lungul timpului si

pentru a efectua o analiza cuprinzatoare a sentimen-
telor pentru a determina ce procent din postarile pe
retelele sociale sunt intr-adevar negative.

Pe baza analizei datelor postate online intre 1 lanua-
rie si 20 Martie 2023, principalele constatari au fost:

« 88% din datele legate de tensiunile sociale colecta-
te in aceasta cercetare au fost date in limba rusa, in
timp ce 11% in limba romana. Exista lacune in intele-
gerea limbilor preferate pentru comunicarea online
/ social media in Moldova, asa ca In prezent nu este
clar in ce masura impartirea lingvistica a acestei
cercetari este reprezentativd pentru proportia in
care cetatenii Republicii Moldova utilizeaza una
din cele doua limbi (rusa si romana) online.

+ Datele indica adoptarea si circulatia semnificativa
a campaniilor de dezinformare in Moldova despre
refugiatii ucraineni (legate mai larg de dezinforma-
rea despre razboi si tensiunile geopolitice), 23%
din datele colectate indicand prezenta naratiuni-
lor de dezinformare despre refugiatii ucraineni.

« 26 la suta din date indica raspandirea dezinforma-
rii, in special legatd de sentimentul predominant
in randul unor grupuri din Moldova ca refugiatii
ucraineni sunt sprijiniti in detrimentul cetatenilor
Moldovei. Animozitatea a fost orientata in speci-
al catre platile in numerar disponibile refugiatilor,
completata de perceptia dominanta ca ucrainenii
sunt bogati.

+ Anumite situatii si acoperirea media declanseaza
sentimente negative, inclusiv implicarea refugia-
tilor ucraineni in proteste, zvonuri despre activi-
tatea terorista si insurgenta, folosirea limbii ucrai-
nene si ucraineni care par sa etaleze bogatie.

! Misinformation se refera la informatiile false distribuite de persoane care cred c& sunt exacte si le rdspandesc fara intentii rdu intentionate, in timp ce dezinformarea se
refera la informatii false diseminate cu intentii rau intentionate (mai multe detalii in sectiunea Termeni cheie a raportului)
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+ Naratiunile contrare drepturilor refugiatilor sunt
prezente in randul unor grupuri, cu 15% din date
indicand sentimente negative, revocarea sau
respingerea drepturilor refugiatilor, inclusiv nere-
turnarea.?

. In general, exista un puternic sentiment de po-
vara asupra moldovenilor, o tensiune legata de
tendinta de a reveni la declaratii si generalizari
prejudiciate si derogatorii despre refugiatii ucrai-
neni. Frica provoaca, evident, raspunsuri online
furioase si violente care pozitioneaza refugiatii
ucraineni drept complici la eforturile de destabili-
zare si cresterea inegalitatii.

Acest raport este conceput pentru a completa alte
publicatii recente produse de Internews, inclusiv o
Informatie Evaluarea ecosistemului in Moldova, care
urmareste sa inteleaga preferintele informationale,
lacunele si barierele pentru refugiati si comunitatea
gazda si un raport recent privind riscurile digitale
prezente pentru refugiatii ucraineni in spatiul infor-
mational digital din Moldova.

Speram ca aceasta cercetare completeaza eforturile
mai ample de ascultare sociala pentru a forma o mai
buna intelegere a tensiunilor sociale, a dezinformarii
si a informatiilor false in comunitatile de refugiati din
Moldova si Ucraina.

AVERTISMENT: Continutul si citatele din acest ra-
port contin limbaj si sentimente care pot jigni unii
cititori. Aceste date din retelele sociale reprezen-
tate in acest raport sunt prezentate doar in scopuri
de cercetare si nu reprezintd punctele de vedere
ale Internews, OIM sau USAID PRM.

2 Intoarcerea refugiatilor intr-o tara in care ar putea fi in pericol de
persecutie pe baza ,rasei, religiei, nationalitatii, apartenentei la
un anumit grup social sau opiniei politice” (OHCHR)

INTRODUCERE

De lainvazia din 24 februarie 2022, peste 9 00.000
de cetateni ucraineni si peste 1 milion de cetateni ai
tarilor terte (TCN) au intrat in Moldova®. La 12 martie
2023, in Moldova erau inregistrati 107.277 de refu-
giati ucraineni.* Invazia rusa a Ucrainei a exacerbat
inegalitatile si sardcia in Moldova, care este a 4 -a
tara ca saraca din Europa dupa PIB pe cap de locu-
itor.> Impactul asupra unui cetdtean mediu din Re-
publica Moldova este semnificativ, cu inflatie cres-
cuta, costuri cu energia si cu un sistem de sanatate
suprasolicitat.®

O Evaluare recenta a Ecosistemului Informational
realizat de Internews a identificat tensiuni sociale in
crestere intre refugiati si cetateni din Moldova. Desi
acest lucru poate sa nu reflecte experientele fieca-
rui ucrainean si cetatean al Moldovei, evidentiaza o
tendinta ingrijoratoare care merita atentie. Refugia-
tii au raportat atitudini ostile din partea unor membri
ai comunitatii gazda, preocupari pentru securitatea
personald, reticenta de a contacta autoritatile lo-
cale in caz de urgenta si ezitdri de a se identifica
public ca fiind ucraineni, inclusiv utilizarea limbii
ucrainene in public. Dezinformarea despre sursele
de finantare pentru raspunsul refugiatilor, deciziile
privind distribuirea ajutorului si presiunile economi-
ce in crestere in Moldova contribuie si mai mult la
aceste diviziuni. Pe fondul incertitudinii cu privire

la perspectivele pentru refugiatii ucraineni si RCT
de a reveni in Ucraina, initiativele de incluziune au
devenit mai esentiale pentru nevoile refugiatilor, in
special odata cu implementarea statutului de pro-
tectie temporara (TPS) pentru refugiatii ucraineni in
martie 2023.7

Dinamica lingvistica comuna si istoriile teritoriale
apropiate sunt studiate in aceasta cercetare pen-
tru a oferi un context mai larg tensiunilor sociale,
pentru a intelege nivelurile istorice si actuale de
integrare si dialog dintre moldoveni si ucraineni.
Potrivit unui sondaj de opinie publicd efectuat in
Ucraina in octombrie 20228, 15% dintre ucraineni
au vizitat Moldova inainte de 24 februarie 2022, iar
50% dintre moldoveni au vizitat Ucraina. Interesant
este ca peste 70 la suta dintre moldoveni si-au eva-
luat atitudinea fata de ucraineni drept pozitiva sau
foarte pozitiva inainte de 24 februarie 2022. Dupa
inceperea invaziei pe scara larga a Rusiei, acest nu-
mar a scazut, dar ramane in continuare ridicat, de
peste 60 la suta®. Cu toate acestea, intr-un sondaj
din noiembrie 2022, cand au fost intrebati, ,cine
credeti ca are dreptate in conflictul Rusia-Ucraina?”
mai mult de 20% dintre respondenti cred ca Rusia
are dreptate, iar inca 26% sunt indecisi. Pe langa
aspectele esentiale pentru populatie si raspunsul
umanitar in criza refugiatilor, Moldova s-a confrun-

3 Republica Moldova — Analiza datelor de deplasare pe RTT, runda # 15 (din 5 februarie 2023)

4 Portalul de date operationale UNHCR, Moldova
5 Banca Mondiala, 2021

& REACH, 2023. Raport: Impactul schimbarilor costului vietii asupra populatiilor moldovenesti si refugiate
7 Internews Evaluarea ecosistemului informational - Inundatii si deserturi: acces la informatii si bariere in raspunsul refugiatilor din Moldova,

martie 2023

8 Analiza relatiilor bilaterale Ucraina-Moldova: dimensiuni problematice si promitatoare ale cooperarii, Consiliul Ucrainean de Politica Externa

PRISM, octombrie 2022

® Sondaj sociologic al Barometrului de Opinie Publica, noiembrie 2022
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tat cu framantari si revolte politice, in unele privinte legate de
experienta anterioara de tensiuni geopolitice care implica Ru-
sia. Proteste publice au avut loc in februarie si martie (anul
curent), unele dintre ele — desi nu intotdeauna direct legate
de invazia Rusiei in Ucraina — aduna inevitabil comentarii care
au generat polarizari si tensiuni sociale referitor la ucraineni.

Refugiatii si comunitatile gazda se confrunta cu dificultati
atunci cand vine vorba de navigarea informatiilor disponibile
despre criza refugiatilor si raspunsul umanitar, mai ales atunci
cand totul in viata lor a fost schimbat. Cand dezinformarea,
informatiile false, prejudecdtile si tensiunile sociale intensifica
provocarile si influenteaza comunicarea, agentiile umanitare
si serviciile guvernamentale trebuie sa inteleagd naratiunile
care circuld (in mediul online) si sa acorde atentie modului in
care acestea afecteaza comunitatile. In acest context, Inter-
news a intreprins o monitorizare tintitd, calitativa, a spatiilor
online frecventate de cetatenii Moldovei, pentru a asculta
discutiile si comentariile despre refugiatii ucraineni si aspecte
conexe. Obiectivul acestei monitorizari si cercetari este de a
forma o intelegere sporitd a zvonurilor si perceptiilor gresi-
te, a cazurilor de discurs instigator la ura si a campaniilor de
dezinformare care vizeaza refugiatii ucraineni sau raspunsul
umanitar in general, ceea ce va permite agentiilor umanitare
si mass-media sa fie sensibile la aceste dinamici in comunica-
re si adaptarea raspunsurilor in consecinta.

intre 20 februarie si 20 martie 2023, cercetétorii locali Inter-
news (cu sediul la Chisindu) au colectat 324 de comentarii
online pe 9 platforme de social media. Urmatoarea analiza
ofera o imagine de ansamblu asupra acestor constatari, cu
recunoasterea faptului ca aceasta monitorizare a captat un
esantion relativ mic si tintit, care a fost cautat special pentru
discursul negativ si, prin urmare, nu intentioneaza sa reprezin-
te opiniile tuturor utilizatorilor de retele sociale din Moldova.
Aceasta cercetare completeaza urmarirea continua a zvonu-
rilor si ascultarea sociala intreprinsa de Moldova pentru Pace
ca parte a eforturilor de responsabilitate fata de populatiile
afectate in raspunsul umanitar pentru refugiatii din Moldova,
pentru a forma o intelegere mai buna a tensiunilor sociale,
dezinformatrii si a informatiilor false in comunitati.

DESPRE INTERNEWS

Internews este un lider de gandire in domeniul angajamentului comunitatii, responsabilitatii si al
accesului la informatii in contexte complexe. Credem ca toata lumea merita stiri si informatii de
incredere pentru a lua decizii In cunostintd de cauza cu privire la vietile lor si pentru a cere respon-
sabilizare principalii actori. De aproape doua decenii in prima linie a crizelor umanitare, Internews a
vazut riscurile pe care trebuie sa isi asume unele comunitati pentru a avea acces la informatii vitale,
dar si modul in care accesul limitat poate creste expunerea la riscuri pentru comunitatile afectate
de criza.

in calitate de membru fondator al Retelei Comunicarea cu comunitatile afectate de dezastre
(CDAC), am contribuit la acceptarea tot mai mare a informatiilor si a comunicarii ca ajutor, sustinand
comunitatile afectate de criza sa poata lua decizii mai bine informate, sa aiba acces in siguranta la
informatiile care salveaza vieti si sa participe activ la ciclurile de programe umanitare. Am lucrat la
dezinformarea intr-un context umanitar, am dezvoltat manuale si am impartasit experienta noastra,
instruind alte agentii umanitare despre cum sa colectam, sa clasificam si sa analizam dezinformarea
si informatiile false ca o modalitate de a creste gradul de constientizare a contextului si de a imbu-
natati intelegerea nevoilor si preocuparilor persoanele afectate de criza.

Internews este o organizatie internationala non-profit, cu 30 de birouri in intreaga lume, inclusiv
sedii in California, Washington DC, Londra si Paris si hub-uri regionale in Bangkok, Kiev si Nairobi.
Internews este inregistrata ca organizatie nonprofit 501(c)3 ih California, EIN 94-3027961, in Anglia
si Tara Galilor, ca organizatie caritabila nr. 1148404 si Firma nr. 7891107 si in Franta ca Asociatie
Non-Profit SIRET nr. 425 132 347 000 13.
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METODOLOGIE

Aceasta cercetare foloseste metodologia Inter-
news de management al dezinformarii umanitare
pentru a ghida investigatia pentru un ,instantaneu
in timp” a discursului online in cadrul comunitatilor
din Moldova. Colectarea datelor calitative a fost re-
alizata manual de doi cercetatori locali cu sediul la
Chisinau, monitorizéand continutul online in limba
rusa, romana, ucraineana si engleza. Metodologia
pune accent pe o abordare manuala, calitativa, de
ascultare sociald, pentru a surprinde o intelegere
contextuald mai profundd a continutului, captand
nuanta intre umor, satira si discursul instigator la
ura.

Monitorizarea a cautat in mod special zvonurile,
dezinformarea, informatiile false si problemele de
prejudecati, discursurile instigatoare la ura si ten-
siunile sociale, precum si potentialele campanii ale
actorilor informationali rau intentionati. De aseme-
nea, a cautat sa capteze discursul daunator care
ar putea avea un impact asupra serviciilor pentru
refugiati sau ar putea reprezenta un risc pentru re-
fugiati sau lucratorii umanitari si voluntari. Avand in
vedere sfera si momentul acestei cercetari, datele
relevante au fost legate de naratiunile de dezin-
formare deja identificate (identificate in cercetarea
documentara si bazate pe expertiza cercetatorului),
spre deosebire de incercarea de a defini si urmari
originea pentru a confirma dezinformarea in gene-
ral. Acest lucru este aliniat cu cercetarea obisnuita
si abordarea de ascultare sociala a Internews, care
pune accent pe analiza impactului potential al con-
tinutului asupra oamenilor si asupra ecosistemului
informational si pe intelegerea structurilor de con-
vingeri subiacente care contribuie la raspandire,

DATELE PUBLICE $I PRIVATE ALE GRUPURILOR PE PLATFORME
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mai degraba decéat la incercarea de a urmari dez-
informarea.

Acest proiect este supus unor consideratii etice si
de responsabilitate legate de colectarea si analiza
datelor online. Internews se asigura ca datele co-
lectate nu incalca confidentialitatea persoanelor si
ca orice link-uri catre postarile de pe retelele socia-
le care identificd oamenii sunt stocate in jurnalul de
date cu parole si sunt sterse dupa terminarea peri-
oadei de proiect. Datele vor fi complet anonimizate
inainte de a fi partajate cu partenerii si alti membiri
din reteaua noastra.

Internews a identificat canale relevante de a fi mo-
nitorizate prin metodologia noastra de cartografie-
re a influentei retelelor sociale. Abordarea include
ateliere de lucru cu experti pentru a identifica cele
mai relevante canale si platforme de a fi monitori-
zate, conturi notabile si influente, precum si cuvin-
te cheie si termeni (in toate limbile relevante) care

Viber TikTok Alte

ii ajutd pe cercetatori sa colecteze continut online
relevant. Au fost desfasurate ateliere cu echipa In-
ternews Moldova si Centrul Independent de Jurna-
lism, iar OIM a fost, de asemenea, consultata pentru
contributii. |dentificarea cuvintelor cheie si a pro-
blemelor a format, de asemenea, o lista de teme si
subteme pentru a ghida analiza datelor. Acest pro-
ces este completat si de instrumente de inteligenta
artificiala (Al) precum Talkwalker si Information Tra-
cer pentru a ghida maparea retelei si pentru a obti-
ne o idee despre raspandirea si tractiunea anumitor
discursuri si teme.

Noua platforme de socializare si mesagerie au stat
la baza colectarii datelor. Facebook, Instagram,
Twitter, TikTok, WhatsApp, Odnoklassniki si VKon-
takte (platforme in limba rusa), Telegram, Viber. Cer-
cetatorii au folosit, de asemenea, Talkwalker pentru
monitorizarea la nivel inalt a unei game mai largi
de platforme, pentru a-i ghida catre platforme, pa-
gini si postari pentru investigatii suplimentare. 68 la
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suta din totalul datelor au fost colectate manual din
grupuri private, iar 32 la suta colectate din canalele
publice.

Datele colectate au fost inregistrate in limbile origi-
nale (88% rusa, 11% romana, 1% engleza) si traduse
in engleza, cu link-uri si capturi de ecran ale conti-
nutului original inregistrat. Datele au fost apoi ana-
lizate si codificate pentru teme si subteme comune
din domeniul de aplicare al proiectului. Acolo unde
a fost posibil, au fost selectate si dezagregarea pe
sex si pe varsta (cu avertismentul ca aceste date
pot fi nesigure). Acolo unde a fost disponibil, au
fost inregistrate, de asemenea, zonele geografice
din care provine continutul, precum si orice lega-
turi cu acele comunitati etichetate clar fata de grup
sau pagina (de exemplu, legaturi politice, legaturi
religioase). Fiecare linie de date a fost clasata in
functie de nivelul de risc (scazut, mediu, ridicat),
pentru a nota nivelul presupus de prejudiciu, dar si
probabilitatea credibilitatii si a tractiunii. Continutul
cu risc ridicat a fost remis imediat de catre manage-
rul de proiect spre examinare, iar acolo unde a fost
relevant au fost informati actorii umanitari. in cele
din urma, a fost evaluata valenta afectiva a datelor.
Avand in vedere orientarea acestui proiect, au fost
cdutate in mod activ datele privind sentimentele
negative si, in acest scop, acestea au reprezentat
majoritatea datelor (93%).

Cercetatorii au fost instruiti si li s-a oferit sprijin de
catre Internews in situatiile in care procesul de mo-
nitorizare a acestui tip de date le-ar fi cauzat daune
psihosociale sau stres.

LIMITARI/SFERA DE APLICARE

Aceasta cercetare s-a confruntat cu limitari cheie,
si anume:

Limba: 88% din datele colectate in aceasta cercetare
au fost date in limba rusa, 11% in limba romana si 1%
in limba engleza. Recenta Evaluare a Ecosistemului
Informational realizat in Moldova de Internews indi-
ca faptul ca 46 la suta dintre moldovenii chestionati
vorbesc acasa in limba rusa™, ceea ce indica faptul
cd prevalenta datelor rusesti colectate in aceasta
cercetare ar putea fi disproportionata. Majoritatea
mass-media TV din Moldova este in limba rusa", ceea
ce poate indica tendintele lingvistice in consumul si in-
teractiunea cu media online, dar exista putine analize
disponibile in acest sens. Existd, de asemenea, lacune
in intelegerea limbilor preferate pentru comunicarea
online / social media In Moldova, asa ca in prezent nu
este clar in ce masura impartirea lingvistica a acestei
cercetari este reprezentativa pentru proportia in care
cetatenii  Republicii Moldova utilizeaza una din cele
doua limbi (rusa si roméana) online.

Reprezentarea datelor din platforme inchise: desi
aceasta cercetare include unele date din platforme
inchise (inclusiv grupuri private si aplicatii de mesa-
gerie), datele din aceste surse sunt mult mai dificil de
colectat din cauza naturii acestor platforme. Cu toate
acestea, cercetarile sugereaza ca platformele inchi-
se pot atrage, de asemenea, mai multa dezinforma-
re si continut daunator decéat forumurile publice™ si,
prin urmare, este probabil ca cercetarile concentrate
in intregime pe aceste spatii sd descopere o frec-
venta si un tip diferit de continut ddunator.

Durata cercetarii: Deoarece aceasta cercetare a
fost conceputad pentru a intelege un instantaneu
in timp, rezultatele nu pot fi comparate cu alte pe-
rioade de timp pentru a intelege daca informatiile
surprinse cu ocazia aniversarii unui an de la ince-
putul razboiului ar fi putut fi diferite de discursul
online in Moldova in orice alt moment. in timp ce
ipoteza noastra este ca aniversarea de un an ar fi
putut contribui la o atentie mai mare a mass-me-
dia asupra problemei refugiatilor si, prin urmare,
sa stimuleze in continuare discutiile online, este
nevoie de cercetari pe termen lung pentru a con-
firma acest punct.

Domeniu de aplicare: asa cum a fost mentionat
mai sus, acest proiect a avut ca scop intelegerea
discursului daunator, nu am captat multe comentarii
pozitive si de sustinere online legate de refugiati
si de raspunsul umanitar la criza refugiatilor in ge-
neral. Datorita acestui domeniu de aplicare definit,
acest raport ar putea fi interpretat gresit pentru a
sugera ca un continut daunator domina opinia on-
line. Nu este cazul. Ar fi necesara o cercetare mai
ampla pentru a capta o gama mai larga de continut
de-a lungul timpului si pentru a efectua o analiza
cuprinzatoare a sentimentelor cu scopul de a de-
termina ce procent din postarile pe retelele sociale
sunt intr-adevar negative.

Campanii de dezinformare si activitate rau in-
tentionata: aceasta cercetare nu a avut scopul de
a urmari in mod suficient originea fiecarei postari
colectate si de a determina definitiv daca postarea

Internews Evaluarea ecosistemului informational - Inundatii si deserturi: acces la informatii si bariere in raspunsul refugiatilor din Moldova,

martie 2023
" USAID Digital Ecosystem Country Assessment, 2021
2 EU Disinfo Lab, 2021
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este generata de campanii de informare rau inten-
tionate, fie de un troll, fie de un bot sau de un alt
actor informational. Analiza documentelor a fost
utilizata pentru a determina care naratiuni de dez-
informare au fost deja identificate de alte cercetari,
dar si o evaluare initiala a fiecarei postari si profil de
utilizator a fost facuta pentru a evalua veridicitatea
profilului de utilizator. Actorii de dezinformare sunt
incredibil de priceputi in a crea profiluri care par
~reale” si, prin urmare, este probabil ca unele sa nu
fi fost identificate in evaluarea noastra.

Identificarea unui cont troll pe retelele sociale poa-
te fi o provocare, dar am folosit urmatoarele masuri
ca indicii pentru un cont posibil falsificat:

- Postari provocatoare si controversate: con-
turile trolilor posteaza adesea continut provo-
cator si controversat, cautand sa incite reactii
emotionale puternice si sa starneasca argu-
mente si conflicte. Trolii se angajeaza adesea
in lupte si certuri online.

- Comportament inconsecvent: trolii se pot ca-
mufla sub diferite persoane sau opinii, contrazi-
candu-se pentru a-i deruta sau a-i irita pe altii.

- Lipsa informatiilor personale: trolii folosesc
adesea profiluri anonime sau false care au
fost create recent, care au putine sau deloc
informatii personale sau contin informatii con-
tradictorii despre utilizator, putini prieteni sau
urmadritori si imagini false sau obscure.

De asemenea, este important sa retineti ca nu tot
continutul controversat sau provocator este postat
de troli, iar unii utilizatori legitimi pot afisa unele din-
tre aceste comportamente.

TERMENI $SI TEME CHEIE:

Clasificarea tipului de date:

Convingere / observatii: in scopul clasificarii datelor,
Internews defineste datele care exprima o declaratie
bazata pe ceva vazut, auzit sau observat, sau indica
acceptarea a ceva ca adevarat, in calitate de convin-
gere sau observatie. Acest tip de date este utilizat
atunci cand nu exista nicio indicatie ca observatia
sau convingerea include informatii false sau intenti-
oneaza sa raspandeasca neadevaruri, totusi convin-
gerile/observatiile nu citeaza neapadrat ,dovada”.

Criticd / pldngere: Internews defineste o critica /
plangere ca o expresie a dezaprobarii cuiva sau a
ceva pe baza unor defecte sau greseli percepute (de
obicei, o institutie in contextul cercetarii Internews
sau ascultarii sociale), cu intentia ca entitatea criti-
cata sa ascultate si sa inregistreze critica/plangerea.

Dezinformare (tipul de date): informatii false care
sunt fabricate si/sau diseminate cu rea intentie de a
insela si induce publicul in eroare si/sau a ascunde
adevarul in scopul de a cauza prejudicii strategice,
politice, economice, sociale sau personale sau casti-
guri financiare/comerciale. .

Informare gresitd: informatii false care sunt distribu-
ite de persoane care cred ca sunt corecte si le ras-
pandesc fara a fi rau intentionate.

Teme folosite pentru clasificare:

Dezinformare (temd): In scopul acestei cercetari,
dezinformarea ca tema se refera in mod specific la
activitatea suspectata de bot sau troll (definitii de mai
jos).

Preocupdri geo-politice: in scopul acestei cercetari,
preocupadrile geopolitice se refera la politica actuala,
istorica si relatiile internationale, asa cum sunt influ-

entate de factori geografici. in mod specific, preocu-
parile geopolitice din aceasta cercetare se refera la
legaturile si tensiunile politice dintre Moldova, Rusia,
Ucraina, precum si ,,Occident” — un termen la care
se face referire in acest raport datorita utilizarii sale
in datele colectate ale comunitatii — inclusiv, in mod
special Uniunea Europeana si Statele Unite.

Discurs instigator la urd@ si stigmatizare: text, imagini,
audio sau video bazate pe intoleranta fata de trasa-
turi precum genul, religia, etnia, orientarea sexuala
etc. si difuzate pentru a raspandi, promova sau jus-
tifica ura si violenta. De asemenea, poate declansa
violenta bazata pe identitate (sau amenintare fizica)
impotriva membrilor unui alt grup. Stigmatul se refe-
ra la un sentiment puternic de dezaprobare pe care
majoritatea oamenilor dintr-o societate il au fata de
ceva, mai ales atunci cand acest lucru este nedrept.
Aceasta categorie include si prejudecatile generale,
care se refera la opinii sau sentimente nedrepte si
nerezonabile, mai ales atunci cand sunt formate fara
suficienta gandire sau cunostinte.

Media: aceasta categorie tematica se refera la date
care includ o componenta media sau trimitere direc-
ta la un reportaj media publicat. De exemplu, aceas-
ta ar putea include denaturarea unui anumit grup de
oameni in mass-media sau comentarii din partea co-
munitatilor despre acoperirea media.

Raspunsul refugiatilor: aceasta categorie tematica
capteaza date care fac referire la raspunsul umanitar
in criza refugiatilor ucraineni in Moldova sau comen-
tarii care pot fi legate de componente specifice ale
acestui raspuns.
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Drepturile refugiatilor: aceasta categorie tematica
capteaza date care se refera la drepturile refugiatilor
sau care includ comentarii care ar putea fi intelese
ca respingand, contracarand sau inducand in eroare
cu privire la drepturile refugiatilor, inclusiv principiul
nereturnarii®.

Alti termeni:

Bots: programe de calculator care sunt programate
sa functioneze automat. Acestea sunt uneori folosite
pentru a imita conturile utilizatorilor de retele sociale
pentru a posta mesaje spam, pentru a denatura sen-
timentele publice sau pentru a conduce o agenda in
jurul unor probleme sensibile.

Troll: un cont care lasa online mesaje enervante sau
jignitoare cu intentia de a provoca certuri, de a su-
pdra sau de a jigni membrii comunitatii. Un troll este
diferit de un bot, deoarece un troll este un utilizator
real, in timp ce botii sunt automatizati.

Propaganda: Adesea informatii inexacte sau insela-
toare utilizate pentru a promova un anumit punct de
vedere (de obicei o cauza politica), pentru a influenta
un public tinta in favoarea unui anumit actor.

8 UNHCR, Conventia privind refugiatii din 1951

Fp
11 februarie 14 februarie 24 februarie 24 februarie 1 martie 8 martie
Premierul Presedintele Aniversarea Pretentiile Rusiei ~ Masurile de protectie Marsul

Republicii Moldova Republicii invaziei pe scara  privind un complot temporara pentru Feminist
demisioneaza Moldova a larga a Ucrainei ucrainean de a refugiatii ucraineni LGBTIQ+ si
acuzand ,crizele acuzat Rusia ca invada Transnistria si pentru CTT al femeilor la

cauzate de comploteaza (respinse de (resortisantii tarilor Chisinau

agresiunea rusa”  pentru a indeparta Moldova) terte) intrd in vigoare

guvernul pro-UE

TIPURI DE DATE

® Credinta/observare

@ Informare gresita
Dezinformare

© Criticd/reclamatie

Evenimente semnificative in perioada de monitorizare

O—90—06—9O—9

9 martie 13 martie 16 March
Separatistii Politia Republicii Protestul
pro-Moscovi Moldova prorus la

din Transnistria aresteaza membri Chisinau
anunta ca ai retelei sustinute

de Rusia pentru

un complot de
proteste

au dejucat o
tentativa de

asasinat asupra
liderului lor
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Constatari
si tendinte

3% 3%

'/F <1%

1%

® Discurs instigator la
ura si stigmatizarea
refugiatilor ucraineni

@ Raspuns la criza
refugiatilor
Drepturile refugiatilor
Preocupari geo-politice
Media

® Dezinformare
Stigmatizarea
moldovenilor

13%

47%

50% din datele colectate au fost identificate ca fiind o forma de discurs instigator
la urd sau stigmatizare impotriva refugiatilor ucraineni. Comentariile si sentimen-
tele relevante pentru raspunsul si serviciile refugiatilor au format cea mai inalta
clasificare, cu 21% din date, urmate de preocuparile geo-politice (12%) si drepturile
refugiatilor (10,5%). Restul datelor au fost formate din activitate suspectata de bot,
sentimente/prejudecati despre moldoveni si comentarii media.

8%

o Dreptul la refugiu/protectie/adapost
8% ’

Refugiatii ucraineni au legatura

de activitati teroriste

8%
Activitatea
botilor

DATE CU
RISC RIDICAT
PE TEME

8%
Altele

42%
Faceti rau
refugiatilor
8% ucraineni
Vizarea negativa
a refugiatilor
ucraineni

8%
Refugiatii ucraineni sunt
neprofesionisti

8%

Ucrainenii nu respecta legile moldovenesti

@ @ @ o © Discurs instigator la urd si stigmatizarea refugiatilor ucraineni
@ Dezinformare

Preocupari geo-politice
@ Drepturile refugiatilor
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Datele cu risc ridicat sunt definite ca date cu o
amenintare mare de prejudiciu iminent fata de in-
divizi sau un grup si au credibilitate si tractiune ri-
dicate. in aceasta cercetare, 3% dintre postari sau
comentarii au fost definite de cercetatori ca fiind
cu risc ridicat. Unele comentarii violente si agresi-
ve au fost identificate si clasificate ca risc mediu,
din cauza lipsei de tractiune si credibilitate a pos-
tarii sau a contului. Datele cu risc mediu (18 la suta)
si datele cu risc scazut (79 la suta) sunt relevante
de a fi remarcate, deoarece acestea ne pot infor-
ma despre sentimente daunatoare care reprezinta
0 amenintare ingrijoratoare, dar nu atat de imedi-
ata, pentru comunitate si pentru actorii din dome-
niul umanitar.

Pe langa clasificarea datelor in teme si subteme,
cercetatorii au identificat un ,Tip de date” pentru a
urmari unde anumite sentimente si teme s-au aliniat
cu campaniile de dezinformare cunoscute, cazurile
de informare gresita care au castigat actiune si con-
vingeri si opinii generale. O mica parte a datelor a
fost clasificata drept critica sau plangere, deoarece
erau sentimente negative care includeau o suges-
tie relevanta pentru o anumita entitate (guvern /
agentie umanitara — mai multe detalii pe parcursul
raportului).

DISCURS INSTIGATOR LA
URA SI PREJUDECATI

Discursul instigator la ura si comentariile daunatoa-
re au format 47% din totalul datelor colectate si 52%
dintre datele identificate ca fiind cu risc ridicat si
mediu. Limbajul derogatoriu a fost colectat din 151
de postari si a fost adesea asociat cu sentimente
de a trimite refugiatii inapoi in Ucraina, sugestii ca
ucrainenii incearca sa profite de moldoveni, ca re-
fugiatii ucraineni sunt privilegiati, impresia ca refu-
giatii ucraineni sunt cauza destabilizarii economice
si de securitate in societatea moldoveneasca.

Termeni derogatorii identificati in cercetare:

« Nazist, Ukronazi, Ukrofascist, Fascist / alti termeni
care se refera la fascisti — gasiti in 18% din date

« Khokho!l — un termen derogatoriu in limba rusa
pentru ucraineni — gasit in 11% din date

+ Referiri la poporul ucrainean ca teroristi — gasite
in 5% din date

« Porc — gasit in 3 la suta din postari (inclusiv refe-
rire la ,porci pe masa” — care se refera la ingrati-
tudine (un porc pe masa nu spune multumesc si
face mizerie de tot)

« Alti termeni derogatorii, cum ar fi gunoi, barbari,
curve, cdtele, ciudati si poponar au fost gasiti in
5% din date.

4 )
,Cat i urGsc! S-au rdspdéndit ca o
ciumda pe tot pdmantul. Mizerabil,
mizerabil, lipsit de valoare, e nasol sd
te privesc, e dezgustdtor sd citesti. In
curdnd, pe toatd planeta vei fi ménat
si batut, ca niste sacali ponostici, nu
te pot suporta.”

Gen necunoscut, grup Telegram

~Republica Gagauzia”, limba rusa

~

~Hokholii sunt traddtori, curve ale
sasilor evrei.”

Grupul Telegram ,,Republica Gagauzia”,
limba rusa

»Nazistii nu stiu s@ creeze, doar distru-
gere, haos si decddere.”

Grupul Telegram ,,Republica Gagauzia”,
limba rusa

»Nu va atingeti de Moldova! Barbarii
nu sunt invitati aici!”

Femeie, grup de Facebook ,Komsomol
Truth in Moldova”, limba rusa

Un limbaj si sentimente derogatorii specifice au
fost folosite pentru a descrie actualii presedinti
ai Ucrainei (Presedintele Volodymyr Zelenskyy) si
a Republicii Moldova (Presedintele Maia Sandu ).
Desi, acestea au apdrut intr-un numar relativ mic
de postari, sentimentele sunt de remarcat: pre-
sedintele Zelenskyy a fost denumit ,clovn” in mai
multe postari, iar intr-o postare se pune sub sem-
nul intrebarii originea si nationalitatea presedinte-
lui Sandu. Ambii presedinti sunt considerati aliniati
cu ,,Occidentul”.

Cele mai ingrijoratoare date cu risc inalt si mediu
au inclus comentarii care vizeaza refugiatii ucrai-
neni cu violentd sau abuz (66% din datele cu risc
ridicat si 26% din datele cu risc mediu) sau cu afir-
matii ca refugiatii ar trebui s& fie trimisi Tnapoi in
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DATE CU RISC RIDICAT S| MEDIU PE PLATFORME

48%

19%

10% 10%

I =
Q O

Telegram Facebook

Ucraina. Majoritatea datelor cu risc ridicat au fost
colectate pe Telegram (67 la suta), urmate de Fa-
cebook (22 la sutd) si Viber (11 la suta). Telegram
a aparut ca o platforma populara pentru grupurile
de dreapta si extremiste, anonimatul oferit poate
incuraja sau permite partajarea unor comentarii
mai extremiste™, iar cercetarile au aratat, de ase-
menea, ca polarizarea grupului are loc in spatii mai
mici, inchise®™. Desi aceastd cercetare nu a inregis-
trat o influentd semnificativa asupra comentariilor
cu risc ridicat de pe Telegram, natura grupurilor si
profilurilor private a insemnat ca nu a fost posibil
de urmarit cat de des si cat de larg ar fi putut im-
partasi utilizatorul sentimente similare.

4 Centrul SPL, 2021
'S Strandberg si colab, 2021

Odnoklassniki

® Risc ridicat
Risc mediu

()
2% 3%
[ |
Viber Altele

,Voi veni acasd si voi bate si otravi
orice creaturd khohol, chiar si copiii
nenorociti. Khoholii sunt dusmani.”

Gen - necunoscut, grup Telegram,
~Republica Gagauzia”, limba rusa

~

[Cu referire la o postare care aratd soldati
ucraineni in spital (neverificat)]

~Injectati-le cu antrax, este foarte
posibil, sau tuberculozd pentru aceste
creaturi. Si pur ipotetic, dacd manda
Chisinduskaya va descoperi rabia, va fi
eliminata?”

Gen - necunoscut, grup Telegram,
~Republica Gagauzia”, limba rusa

J

»Cdtele. Nebunii au sosit, nimeni nu
stie cdti dintre ei mai sunt aici. Toatd
lumea ar trebui sd fie expusa si sa
inchidd granitele.”

Gen - necunoscut, grup Telegram,
»,Republica Gagauzia”, limba rusa

\- J

O ingrijorare deosebitd sunt comentariile care pot
incita la actiuni daunatoare impotriva refugiatilor
ucraineni, inclusiv actiunile de ,demascare” a refu-
giatilor, sentimentele pro-Rusia cuplate cu ideea ca
ambasada SUA va fi distrusa si apel catre oameni
sd se regrupeze pentru a ,controla” ucrainenii si de
a ,reactiona aspru” la actiuni si declaratii ostile.

»loti tocilarii sG-i identifice si s@-i pund la
evidentd. Este necesar s@ se creeze o

( agentie pentru afacerile cetatenilor nesi-
guri si sd le controleze cu atentie activi-
tatile, reactionénd dur la ostilitatile lor.”

/

Gen — masculin, Grup Telegram,
Politica moldoveneasca, limba rusé/

~

»Glorie Rusiei Victorie, veti vedea cine
cdstigd inainte de 9 mai [Ziua Victori-
ei — Al Doilea Razboi Mondial], asta e
sigur Moldova, ambasada SUA va fi
distrusa.”

Barbat, Grupul Telegram ,Argumente si
fapte in Moldova”, limba rusa
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Dezinformare si .-
Informatie gresita

DEZINFORMARE
PE PLATFORME

o -

Cercetarile efectuate pentru un raport Internews
® Refugiatii ucraineni sunt nazisti privind amenintarile in comunicarea digitala pentru

® Refugiatii ucraineni sunt cauza refugiatii ucraineni din Romania si Moldova a consta-
destabilizarii ' !

8% . . ) ) tat ca de la inceputul rdspunsului umanitar in criza
(] TOP 10 Utilizarea unui limbaj derogatoriu o . . X

Refugiatii ucraineni sunt bogati refugiatilor, campanii de dezinformare sustinute de

SUBTEME Intrarea Moldovei in razboi Kremlin - inclusiv sentimente dezbinatoare impo-

DE DEZINFORMARE ® Altele triva refugiatilor - au fost vehiculate prin postari pe

Ucrainenii sunt aliniati cu vestul retelele sociale in tarile gazda, inclusiv in Moldova®™.

Activitate botilor

) ! o Cercetarile realizate de Institutul pentru Dialog Stra-
® Vizarea negativa a refugiatilor

Lcraineni tegic (ISD) din Marea Britanie au evidentiat reporta-
@ Refugiatii ucraineni fura/distrug je false facute despre presupuse crime sau atacuri
proprietati atribuite refugiatilor ucraineni. Conform analizei ISD
din octombrie 2022, care examineaza discutiile in

14% limba rusa despre refugiati pe Telegram, diferite gru-

9% puri sunt vizate cu naratiuni uneori polarizante (de
exemplu, refugiatii nu sunt bineveniti in Europa, si

8%

'® https://www.wired.co.uk/article/moldova-disinforma-
tion-war-ukraine
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refugiatii reprezintd o amenintare pentru tarile gaz-
da).” Pentru a ajuta la rezolvarea acestei probleme,
Ucraina si Moldova au facut solicitari operationale
catre Europol de a elimina mesajele Telegram care
raspandesc dezinformarea si stirile false, la care Eu-
ropol a raspuns prin eliminarea canalelor Telegram
specifice utilizate pentru dezinformarea si stirile false
pro-ruse (EC3 si Unitatea de Referinta UE Internet).®

in raportul periodic din februarie 2023 asupra narati-
unilor de dezinformare despre razboiul din Ucraina,
Observatorul European Digital Media a publicat in-
formatii despre fake news/urile care circuld despre
ucraineni, rdzboi si presedintele Zelensky.” Datele
colectate in aceasta monitorizare sociald concentra-
ta asupra comunitatii online din Moldova indica ras-
pandirea unora dintre aceste naratiuni, printre care:
opinia publica europeana impotriva sprijinului pentru
Ucraina in razboi, ca refugiatii ucraineni sunt nazisti,
lasi, corupti si delapideaza fonduri de ajutor. Scopul
acestei cercetari nu a fost suficient de extins pentru
a determina daca aceste sentimente au fost impar-
tasite din cauza interferentelor rusesti sau daca ele
sunt sentimente in sine care exista deja in unele sec-
tiuni ale societatii moldovenesti.

27% din date au fost aliniate cu relatarile raportate
de dezinformare, inclusiv:

Ucraineni sunt nazisti sau sunt aliniati cu grupuri
fasciste (5% din datele colectate), inclusiv ca nu-
mai nazistii au fugit din Ucraina si folosesc Moldo-
va pentru a scapa de consecinte. Acest sentiment
se aliniaza cu constatarile Barometrului de Opinie
Publica din Republica Moldova?°® din 2021, care in-
dica ca 15% dintre moldoveni cred ca razboiul este

o operatiune militard de eliberare a Ucrainei de
nazisti, iar 17% cred ca Rusia se apara de atacurile
Ucrainei. O serie de postari ca raspuns la un articol
media despre graffiti anti-ruse pictate pe unele ca-
sele din orasul Balti a starnit rapid referiri la nazisti
/ fascisti.

.Ma enerveazd doar ¢ nazistii au
venit la noi s@ ,.stea afarG@” si sG-si
picteze simbolurile si sloganurile pe
propriile noastre case”.

Femeie, Grup Telegram ,Bogdan Tirdea”?,

limba rusa

J

de ukrofascisti, avem multi dintre e,
cum ar fi refugiati”.

Femeie, Grup Telegram, ,Bogdan Tirdea’,

limba rusa

( »Probabil cd acest lucru a fost facut

J

Naratiuni conform carora ucrainenii sunt bogati (4%
din datele colectate), inclusiv ca humai oamenii bo-
gati si fascistii au fugit si ca oamenii saraci, ,buni”
raman in Ucraina. Comentariile tindeau sa se con-
centreze in special in jurul masinilor scumpe si in ju-
rul modului in care se imbraca refugiatii ucraineni din
Moldova (mergéand la proceduri de infrumusetare, de
exemplu). Aceste comentarii au fost adesea cuplate
cu referire la refugiatii ucraineni care primesc plati
lunare In numerar sau alte ajutoare, iar multe comen-
tarii au fost ca reactie la introducerea protectiei tem-
porare pentru refugiatii ucraineni in Moldova.

( ~El sunt asistentd platita pentru locu-
intd@ si [méncare] si conduc Porsche si
Mercedes.”

Barbat, pagina de Facebook pentru Point
\_ (site-ul de stiri online), limba rusa

».Au méncare, haine, acest certificat
pentru toate achizitiile gratuite. 4.000
lei se primesc curat. Ei merg dupd pdar,
manichiurd, sprédncenele, mdrire de
gene. Regine. li hrénesc gratuit. Si noi
nu am avut asa ceva. lar in Europa

toti sunt fortati s& munceascd si nu li
se acordd niciun beneficiu. Intrebarea
este pentru cine se imbracd acesti re-
fugiati? Uite, oamenii nogstri vor fi luati.”

Femeie, grupa Telegram ,Argumente si
fapte in Moldova”, limba rusa

-

J

~

»Da, aici jumdtate dintre refugiati
cdldtoresc in vehicule in valoare de
100.000 de dolari ca sd li se ofere
protectie acestor creaturi?”

Masculin, grupa Telegrama , Argumente si
fapte in Moldova”, limba rusa

J

Au existat, de asemenea, dovezi ale unei contra-na-
ratiuni mai putin proeminente conform carora ucrai-
nenii sunt saraci si folosesc razboiul ca scuza pen-
tru a fugi de saracie si pentru a veni in Moldova ca
refugiati economici, profitdnd de sprijinul disponibil.

7 https://www.isdglobal.org/digital_dispatches/a-false-picture-for-many-audiences-how-russian-language-pro-kremlin-telegram-channels-spread-propaganda-and-disinformation-about-refugees-from-ukraine/

'8 https://www.europol.europa.eu/europolper centE2per cent80per cent99s-solidarity-ukraine

' https://edmo.eu/war-in-ukraine-the-fact-checked-disinformation-detected-in-the-eu/

2http://bop.ipp.md/en

2'Lider adjunct al Partidului Socialistilor din Republica Moldova, cunoscut pentru sentimentele sale anti-Occident
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http://bop.ipp.md/en

,Voi, refugiati din Ucraina, ati fugit in
Moldova pentru a vd imbogdti? Nu
vd e rusine? Intoarce-te la locul tau
in Ucraina si imbogdteste-te acolo,
Clovnul te va adduga.”

Gen / necunoscut, grup Telegram ,Notebo-

ok Moldova”, limba rusa

LAU fugit de sdrdcie, nu de rdzboi. Au

Femeie, Odnoklassniki, Point.md

(Pagina oficiala Media online), rusa

-
( crezut cd va fi mai bine in strdindtate,
9 dar nu au fost bineveniti acolo”.

J

Ucrainenii sunt aliniati cu ,,Occidentul” inclusiv Na-
tiunile Unite, Uniunea Europeana si Statele Unite (2%
din datele colectate). A existat, de asemenea, o na-
ratiune dominanta ca cei care ii sustin pe ucraineni
(inclusiv agentiile umanitare, guvernul Republicii
Moldova si personalitatile politice — in special prese-
dintele Sandu) fac acest lucru pentru ca sunt aliniati
cu Occidentul sau urmeaza vointa Occidentului.

-

»Uitati de toate acordurile - hokholii
vor intra si vor ajunge in depozitele
din Kolbasnaya?... iar NATO ii va
sprijini in acest sens”.

Gen necunoscut, Telegram

»,Republica Gagauzia”, limba rusa

»Ascultd postarea cd esti un khokhol,
ceea ce inseamnd cd esti ukronazi.
Te-ai vandut in America, ai vandut
tara, ai un clovn, asa cd taci. Rusia va
Q castiga oricum, e timpul s@ intelegem.
L Moldova nu va lupta pentru tine!”
Ve

Femeie, Grupul Telegram ,Komsomolskaya
Pravda in Moldova”, limba rusa

~

Totul este pentru ucraineni, nimic pen-
tru moldoveni, principalul e cd le place
europenilor si lui Biden.

Barbat, Grupul de Facebook ,Argumente si
fapte in Moldova”, limba rusa

-

Ucrainenii sunt cauza destabilizarii (5% din datele
colectate). Pe parcursul perioadei de monitorizare
au avut loc mai multe incidente care au implicat
schimbari neasteptate in guvernul Republicii Mol-
dova, care au avut ca rezultat acoperire media si
postari pe retelele sociale. Pe baza datelor esan-
tionului colectat, aceasta cercetare arata ca acele
evenimente i-au determinat pe oameni sa faca le-
gaturi intre instabilitate si refugiatii ucraineni, ba-
zandu-se probabil pe naratiunile de dezinformare
deja prezente in comunitate. Sentimentele despre
refugiatii ucraineni ca fiind cauza destabilizarii au
provenit si din atentia presei asupra ucrainenilor
care participa la protestele de strada din Chisinau
— inclusiv proteste care nu au legatura cu razboiul,
cum ar fi un mars LGBTQ+ si feminist care a avut loc
de Ziua Internationala a Femeii (8 martie).

22Kolbasnaya / Cobasna is a reported illegal arms depot located in Transnistria

23https://www.theguardian.com/world/2023/feb/24/moldova-dismisses-russia-claims-of-ukraine-plot-to-invade-transnistria-region

Amenintdrile cu tenta terorista, tulburarile in zonele
separatiste si reportajele despre pretentiile Rusiei
(care au fost respinse de guvernul moldovean) pri-
vind un complot ucrainean de invadare a Transnistri-
ei au inregistrat o crestere generala a comentariilor
care asociaza refugiatii ucraineni cu destabilizarea.
Cele mai multe comentarii conexe nu mentioneaza
in mod specific refugiatii, dar multe se refera la ucrai-
nenii din Moldova, spre deosebire de comentariile
mai generale despre preocuparile geo-politice lega-
te de Rusia. Unele comentarii indica asupra faptului
ca acestia sunt vazuti drept instrumente de destabi-
lizare, cum ar fi cresterea populatiei de ucraineni in
zonele separatiste, vorbirea limbii ucrainene si aco-
perirea prezentei militare cu refugiati.

~

4 L,Vor sd ne impund rdzboiul.”

Femeie, TV8 (canal tv moldovenesc) pagina
de Facebook, limba romana )

~

»Sarcina este clard... introduce trupe
sub pretextul refugiatilor....asteptati
semnalul si impreund cu nationalistii
faceti presiune asupra Transnistriei

si azovitii sunt deja aici??? Mariupol
2...2,6 milioane de moldoveni ca scu-
turi umane. Excelent. Ce urmeaza?”

Barbat, Grupul Telegram ,Komsomolskaya
Pravda in Moldova”, limba rusa

\- J

Sustine ca ucrainenii sunt conectati la activitati te-
roriste (1% din datele colectate). Majoritatea datelor
mentioneaza refugiatii ucraineni ca fiind conectati
la activitati teroriste legate de zvonurile insurgentei
din Transnistria (humita si Pridnestrovie mai jos).
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Liderul Transnistriei a mai spus ca cei
care au ajuns refugiati din Ucraina

au organizat o retea teroristd pentru

a realiza actul terorist, aceasta a fost
neutralizatd. Potrivit acestuia, autorita-
tile vor identifica pe toti cei care sunt
recrutati si au sprijinit acest grup.

Gen necunoscut, pagina Odnoklassniki
pentru Centrul TV (TV rusesc), limba rusa

~

O

»Nu este nevoie sd acceptdm si sd
hranim refugiatii din Ucraina si chel-
tuielile noastre. Zelensky incearcd sd
distrugd pacea in tard. A pregdtit un
atac terorist in Transnistria. Ei trebuie
judecati. Noi [venim] la ei in pace, iar ei
la noi cu razboi.”

Femeie, grupul de Facebook Komsomolskaya
Pravda in Moldova, limba rusa

~

LAparent, acesta este un semn de
~recunostintd” pentru tot ceea ce a
fGcut Pridnestrovie pentru ei... Pentru
toti refugiatii lor, pe care i-a gdzduit in
mii, i-a addpat si hranit... Ei bine, asa
cum se spune... Fiecare impdrtdseste
ce are, ce poate. Sunt atacuri teroriste
mortale, aparent, nimic mai mult. Este
aceasta singura recunostintd si apre-
ciere pe care o pot oferi?”

Femeie, pagina personala
de Facebook, limba rusa

J

Pe baza datelor esantionului, naratiunile de dezin-
formare si sentimente violente au fost predominante
in special in ceea ce priveste zonele separatiste din
Transnistria si Gagauzia. Dupa cum a fost descris mai
sus, sentimentele in jurul terorismului si destabilizarii
s-au concentrat asupra situatiei din Transnistria.

Pe langa naratiunile despre care se stie in prezent
ca sunt asociate campaniilor ruse de propaganda
si dezinformare, cercetarea a identificat sentimen-
te, opinii si zvonuri clasificate drept informatii false
(26% din datele colectate). in majoritatea cazurilor,
unele elemente ale sentimentelor s-au bazat pe
experientele reale ale cetatenilor din Moldova si,
prin urmare, au fost clasificate drept Convingere
sau Observatii (47 la suta din datele colectate). Cu
toate acestea, componentele multor dintre aceste
comentarii pot fi considerate ca fiind legate de pro-
movarea dezinformarii.

7% _2%2%2

INFORMAREA GRESITA

PE PLATFORME
Q 0

® Facebook ©® TikTok
® Telegram Viber
Odnoklassniki o Altele

1%

TOP 10
SUBTEME DE
INFORMARE GRESITA

@ Moldovenii primesc mai putin
pentru ca refugiatii ucraineni
primesc mai mult

® Povara pentru moldoveni
Utilizarea unui limbaj derogatoriu

® Prejudecati generale
Refugiatii ucraineni sunt lenesi /
indreptatiti

® Refugiatii ucraineni sunt cauza
destabilizarii
Altele
Denaturarea refugiatilor ucraineni
in mass-media

@ Pl&ti lunare catre refugiatii
ucraineni

® Dreptul la refugiu/protectie

5%
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Refugiatii ucraineni ar trebui sa lupte in razboi, re-
fugiatii sunt lasi (3% din datele colectate). Multe din-
tre aceste sentimente au apdarut ca urmare a par-
ticiparii refugiatilor ucraineni la protestele pasnice
desfasurate in fata ambasadei Rusiei la Chisingu.
Sentimentele pdreau sa vizeze, in special, barbatii
ucraineni tineri, cu un limbaj mai puternic despre
sintoarcerea lor in Ucraina”, prezente in special pe
Telegram.

4 )

»Ei bine, ai fugit de rGzboi si de moar-
te, te-am acceptat, ei bine, trdieste in
pace pentru tine. Ce faci cu carpele
astea, provoacd un reflex de voma. Ei
bine, ce manie sd& intri in ochii tuturor
si s@ ardti cd esti din 4047?! Nu se
adund putin, dacd crezi cd esti pa-
triot, atunci mergi in fatd, iar dacd ai
fugit, atunci ascunde steagul ,patriot”
kuva.”

Gen — necunoscut, Telegram Group,
Republica Gagauzia, limba rusa

.Si ce face in Moldova atdt de tandr?
Cdnd ar trebui sd fie in prima linie si
cum a fost ratat?”

Femeie, pagina Odnoklassniki,
SalutMoldova/Hi Moldova, limba rusa

,In Transnistria, este necesar sd retur-
ndm toti acesti barbati ,refugiati” in
Ucraina.”

Gen necunoscut, grup Telegram ,Komsomol-

skaya Pravda in Moldova”, limba rusa

/_Qﬂ/_Qﬂ/

J

»Deci, ce naiba este prostia asta, ei

tr@iesc printre pensionari sdraci si betivi?
Cdtea, cu pistoalele in ménd si le pune in
transee, asta sigur pune porcul la masa.”

Gen necunoscut, Grupul Telegram
~Republica Gagauzia”, limba rusa

-

Sentimentele conform carora moldovenii primesc
mai putin pentru ca ucrainenii obtin mai mult a
fost cea mai dominanta dezinformare/convingere
si observatie de naratiune inregistrata, reprezen-
tand 10% din datele colectate. Pe masura ce stirile
si informatiile circulau in februarie si martie despre
acordarea de catre Guvernul Republicii Moldova a
protectiei temporare ucrainenilor stramutati, cerce-
tatorii au cautat postari similare ca raspuns. Multe
comentarii au fost pozitive si sustinand masurile de
protectie temporard; cu toate acestea (in confor-
mitate cu obiectivul acestei cercetari) cercetatorii
au colectat o parte semnificativa a comentariilor
negative. Comentariile au variat de la indemnurile
pentru refugiatii ucraineni de a pleca acasg, pana la
ingrijorarea ca odatad cu acordarea protectiei tem-
porare refugiatilor, moldovenii vor fi ignorati si mai
mult. Pensionarii au fost adesea mentionati ca parte
a populatiei din Moldova lipsita de resurse si sprijin,
care devin mai vulnerabili din cauza resurselor care
merg ,in schimb” catre refugiatii ucraineni.

-

»Ce creaturi sunt acesti haholi! Alocatia
voud, nazistilor, o plGtesc moldovenii si
gdgduzii, in timp ce poporul din Mol-
dova supravietuieste in sdrdcie, pieri
creaturi de haholi.”

Gen necunoscut, Telegramd, Maraysckas

Pecny6nuka (Republica Gagauza), rusa
\_ y (Rep g ) )

~

»Pensionarii nostri stau pe margine si nu
pot primi pensii. lar [ucrainenii] sunt aro-
ganti si lipsiti de scrupule. Suntem mol-
doveni rabddtori. Dar existd un astfel de
cuvdnt - teme-te de mania rébddrii”.

Gen necunoscut, pagina de Facebook
pentru Point.md, limba rusa

»Guvernul Moldovei ia de la gura popo-
rului si d& ucrainenilor!”

Gen necunoscut, grup Telegram
,Moldova Notebook”, limba rusa

:
f
.
(
o
.

Perceptiile asociate au indicat un sentiment larg
raspandit ca raspunsul umanitar la criza refugia-
tilor ucraineni este o povara pentru populatia mol-
doveneasca (6 la sutd) si — intr-o masura mai mica
— pentru guvernul moldovenesc (2 la suta). Aceste
naratiuni s-au concentrat in special in jurul asistentei
medicale, probabil determinate de cresterea costu-
lui politicilor de sanatate pentru cetatenii Republicii
Moldova la sfarsitul anului 202224,

~

~De aceea, moldovenii trebuie sd cum-
pere politd medicald cu 12.000 de lei
pentru a acoperi serviciile fGcute ucrai-
nenilor’”. (Comenteaza sub un articol de
stiri ca ucrainenii au acces la asistenta
medicala de urgenta)

Femeie, Facebook, NOI.MD Ha pycckom
(Pagina oficiala Media online), limba rusa

24Moldpress, Decembrie 2022
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~

~Moldova este cea mai sdracd tard din
Europa. De ce ai venit aici? Oamenii
de aici sunt saraci. Refugiatii trGiesc
mai bogati decét moldovenii. Refugi-
atii nu vor s@ munceascd, dar cine ar
trebui sa-i sprijine? Bugetul Moldovei
sdrace i sprijind prin jefuirea popula-
tiei din tara lor. Nu te pldnge, este si
mai rdu pentru noi.”

Femeie, grup de Facebook ,Argumente si
fapte in Moldova”, limba rusa

-

4 )

.Moldova ajutd cat poate. Si pentru a
aranja un loc de muncg, si colecteazda
gjutor umanitar. va spun mai multe! lar
politicile [de sGnatate] sunt gratuite si
sunt instruite in grddinite si scoli. Orice
ar fi, da si din banii contribuabililor, iar
fard bani din afard nici nu ne-am putea
hrdani. Ne mentinem pe linia de plutire.
Pentru tara noastrd sGracd, aceste
sume mici de gjutor au o greutate enor-
md pentru noi.”

Femeie, Facebook, Point.md (Pagina oficiala

Online media), limba rusa

-

Naratiunile privind povara asupra moldovenilor
s-au intersectat si cu perceptia conform careia Mol-
dovenii profita de pe urma refugiatilor ucraineni (11a
suta). O cantitate mica de date colectate a oferit, de
asemenea, perspective asupra conexiunilor dintre
aceasta naratiune si convingerea ca ucrainenii con-
sidera ca moldovenii sunt needucati (mai putin de
1la suta din datele colectate). in plus, sentimentele
ca ucrainenii nu respecta legile moldovenilor sunt

relativ raspandite in datele colectate (3 la sutd) si
pot fi legate de acest sentiment de nerespectare a
moldovenilor.

4 )
»Cel mai dezastruos este faptul cd are
cea mai mare parte dreptate, suntem
prosti c@ ii acceptdm si acum isi sterg
picioarele pe noi.”

Barbat, cont personal Tik-Tok, limba roméana

\ J
4 .Ei locuiesc aici si profitd de noi.”

Gen necunoscut, grup Viber Transnistria,
\ rusa limba

Legat de sentimentele ca refugiatii ucraineni nu i
respecta pe moldoveni si stilul de viata al Republicii
Moldova, precum si cu stigmatizarea larg raspan-
dita in jurul refugiatilor ucraineni care sunt bogati,
este opinia ca refugiatii ucraineni sunt lenesi si
privilegiati. Aceasta a fost o naratiune destul de
comuna in datele colectate (4 la sutd) si s-a referit
la refugiatii ucraineni ca fiind neprofesionisti, care
nu doresc sa lucreze. Doua dintre comentariile cita-
te mai jos sunt ca raspuns la un articol online care
raporteaza ca refugiatii ucraineni din Elvetia vor
trebui s&-si vanda masinile pentru a primi beneficii
sociale.

( »Nu vor sd lucreze nicdieri. Si au nevoie
doar de beneficii, doar de apartamente”

Femeie, Facebook, Point.md (Pagina oficiala
k Online media), limba rusa

Fiinte sténjenite, trebuie sd& fii alungat
de la muncd, asa tarfd, ti s-a dat o sluj-
ba, stai cu cana chicotind si primesti si
ajutor de la noi, iar moldovenii supra-
vietuiesc, unde este dreptatea, dd
afard ASA CREATURA, afara!lll

Femeie, grupul Odnoklassniki
,Salut, Moldoval, limba rusa

O

~

~Moldova este o tard care a primit
refugiati din Ucraina, iar refugiatii s-au
dovedit a fi nerecunoscdtori [emoticon
porc]. De ce hotelul nu este de cinci
stele, de ce piscina nu functioneazd

in hotel, serviti-le gratuit méncare in
restaurante pentru cd sunt ucraineni. Nu
vorbiti ruseste cu ei, atunci nu mandén-
cd, nu méndncd, inseald oamenii care
ii lasa sd intre in casd. S& ne fie mila

de ei? Moldovenii ajutd pe cine pot.

La vamd se intéinesc oameni si te duc
refugiati oriunde ai nevoie in masinile
lor personale, dar oamenii tGi care intrd
in Lexusuri cu cdini nu au ridicat dege-
tele pentru a-si gjuta compatriotii. Nu ai
credintd.”

Gen necunoscut, Facebook, Point.md
(Pagina oficiala Online media), rusa
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Drepturile
refugiatilor

2% 2%

12%

40%

DREPTURILE

19% REFUGIATILOR

25%

@ Dreptul la refugiu/protectie/adapost

® Dreptul la protest
Refugiatii ucraineni ar trebui sa lupte in razboi
Protectie temporara
Angajare/munca fortata

® Dreptul la munca

Comentariile legate de drepturile si protectia re-
fugiatilor au reprezentat 13% din datele colectate.
Sentimentele colectate au demonstrat o lipsa ge-
nerala de intelegere si/sau respingere a dreptului
la protectie, 17% dintre datele referitoare la dreptu-
rile refugiatilor continand dezinformari sau conexi-
uni catre campanii de dezinformare. Sentimentele
negative legate de protectie au fost declansate in
special de anuntul statulului de protectiei tempora-
re pentru refugiatii ucraineni si resortisantii tarilor
terte din Moldova.

.Nu au nevoie de protectie, ci de dru-
mul inapoi in patria lor. Isi pompeazd
drepturile peste tot in lume, ca elita
lumii intregi. UflII”

Femeie, Telegram ,Argumente si fapte in

(
O
(
O
L

~

LAr trebui sG adoptdm o lege cu privire
la deportarea lor”.

Gen necunoscut, Telegram,
grupul Republicii Gagauze, limba rusa

Sentimentele negative in legatura cu dreptul refugiati-
lor la proteste au fost proeminente, cercetatorii moni-
torizand o crestere a limbajului derogatoriu si violent
ca raspuns la acoperirea mediatica a participarii ceta-
tenilor ucraineni la un mars feminist si LGBTIQ+ care
a avut loc pe 8 martie. Unele sentimente negative au
indicat frustrarea ca protestatarilor ucrainenili s-a per-
mis sa celebreze Ucraina cand marsul a trecut de am-
basada Rusiei si cd, in general, refugiatilor ucraineni i
sa permis sa se alature protestului. Potrivit unui son-
daj realizat in Republica Moldova in iunie 2022, 64%
dintre respondenti ar ,exclude” persoanele LGBT din
Moldova, ceea ce face probabil ca prejudecatile Tm-
potriva persoanelor cu orientare sexuala si identitate
de gen diversa sa se cupleze cu sentimentele anti-re-
fugiatilor ucraineni in acest caz.®

LAcesti poponari ar trebui sd fie impus-
cati imediat.”

Barbat, grup Telegram ,Argumente si fapte in
Moldova”, limba rusa

J

»De ce politia nu reprim@ acesti tipi
nenorociti? Si de ce Ceban [primarul
Chisingului] a dat piata pentru acesti
noobi, pentru ca oamenii s@ se uite la
aceste ticalosii de sarbatori.”

Femeie, grup Telegram ,Argumente si fapte
in Moldova”, limba rusa

~

LAr trebui s@ protesteze acasd.”

Femeie, Facebook, TV8 (Pagina oficiala
Online media), romana

25 Radio Europa, iunie 2022
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RASPUNSUL UMANITAR LA CRIZA REFUGIATILOR
S| PERCEPTIILE AGENTIILOR UMANITARE

4% 2%

7%

7% RASPUNSUL

LA CRIZA
REFUGIATILOR
48%

@ Moldovenii primesc mai putin pentru ca refugiatii
ucraineni primesc mai mult
® Povara pentru moldoveni

Povara pentru Guvernul Republicii Moldova

Plati lunare catre refugiatii ucraineni

Inegalitatea ajutorului
© Altele

Informatii gresite despre cine finanteaza raspunsul
la criza refugiatilor

( ~Banii au fost alocati pdnd acum pe
hdrtie. Si céti dintre ei vor ajunge la
a destinatar?”

Femeie, grup Telegram ,,Caiet Moldova”,
limba rusa

Conform Evaluarii Ecosistemului Informational efec-
tuate de Internews, cetatenii moldoveni cer o mai
mare transparenta in raspunsul umanitar la criza
refugiatilor, dorind sa afle mai multe despre prove-
nienta banilor alocati refugiatilor (25 la sutd) si cum
sunt acestia cheltuiti (25 la suta). Este important
de mentionat ca o parte semnificativa (24 la sutd)
dintre cetatenii din Moldova chestionati au indicat,
de asemenea, ca nu sunt interesati de informatii
despre raspunsul la criza refugiatilor. Dezinforma-
rea si informatiile false in cadrul discursului online
al cetatenilor din Moldova legat de raspuns la criza
refugiatilor au fost identificate in aceasta cercetare,
aliniindu-se, atat cu apelul la o mai mare transpa-
renta si informare, céat si cu nivelul de nedorinta sau
indiferenta de a fi mai informat, indicat in evaluare.

Printre comentariile si sentimentele negative re-
feritoare la sectoarele specifice de asistentd uma-
nitara, majoritatea au fost preocupati de Protectie
(6 la suta) si Cash (3 la suta). Unele comentarii au
exprimat ingrijorarea ca banii nu vor ajunge la re-
fugiati, iar altii se plang de suma de bani pe care o
primesc refugiatii in comparatie cu ajutorul acordat
populatiei Moldovei, sau ca refugiatii sunt fraudu-
losi in colectarea asistentei in numerar (de exem-
plu, obtinerea unui loc de munca in timp benefici-
aza, de asemenea, de ajutor umanitar). Exista, de
asemenea, o tema persistenta de comentarii care
combina asistenta umanitara cu asistenta guverna-
mentala si putine indicii ca exista constientizarea
sau intelegerea modului in care serviciile guver-
namentale si asistenta umanitara in numerar sunt
coordonate.

3% 2%

DATE PE

SECTOARE

o N/A

® Protectie
Bani
Sanatate

~Apropo, despre refugiati... Moldova
considerd refugiatii pridnestrovieni ca
fiind ai sai. UE le alocd ajutoare, ca si
pentru cele moldovenesti. A primit vre-
odatd Pridnestrovie aceste fonduri?”

Gen necunoscut, Telegram Group,
WTF Moldova?!, limba rusa

J
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4 )

~Deja i-am dus pe nenorocitii dstia aro-
ganti la inutil, se poartd prostesc peste
tot trebuie alungati cu o maturd urdt
mirositoare de aici, lasd sandu, grosu,
gavrilita, s@ li se ia spatele si sG se
sprijine pe cheltuiala lor, si nu pe impo-
zitele noastre si in defavoarea saracilor
nostri pensionari. Sunt bani pentru ei
sub formd de indemnizatie cénd intrd in
tard, dau imediat card de 3000.00 lei,
dar nu sunt bani sa-i despdgubeascad
pe bietii bunici, ei spun ,bugetul nu e
cauciuc”

Gen necunoscut, Telegrama ,,Republica

Gagauzia”, limba rusa

-

Datele indica, de asemenea, eforturi de a asocia
sprijinul umanitar pentru refugiati cu o agenda
directionata pentru a-i tine pe refugiatii ucraineni
departe de tarile vest-europene. Urmatorul co-
mentariu a fost facut pe un grup de Facebook cu
79.000 de membri (desi cu relativ putina tractiune
pe postari):

\
( ~UE si ONU fac totul pentru ca refugiatii
sd nu ajungd in Europa... iatd banii pen-
tru tine si rezolva-i.”

Barbat, grup de Facebook ,Stiri proaspete din

Republica Moldova”, limba rusa

J

Esantionul de date colectat nu a indicat in mod spe-
cific sentimente negative fata de serviciile umani-
tare pentru refugiati, ci mai degraba o nemultumire
generala ca refugiatii sunt sprijiniti.

LIMBA SI TENSIUNI SOCIALE ISTORICE

Conform Evaluarii Ecosistemului Informational (IEA)
privind raspunsul la criza refugiatilor ucraineni in
Moldova (realizat de Internews), desi multi ucraineni
si cetateni din Moldova pot comunica in rusa, exista
dovezi conform cdrora conotatiile istorice si sociale
legate de anumite limbi pot alimenta tensiunile soci-
ale.?® 72 la suta dintre refugiatii ucraineni declara ca
vorbesc rusa acasa si, interesant, cetatenii din Mol-
dova spun ca vorbesc rusa acasa aproape la fel de
des ca romana (46 la suta fata de 49 la suta). in ciuda
faptului ca prezinta oportunitati de coeziune socialg,
limba rusa a devenit, de asemenea, o problema sen-
sibila pentru unele comunitati din Moldova. Potrivit
evaluarii, multi ucraineni au mentionat ca vorbesc
exclusiv in rusa in public — chiar si atunci cand vor-
besc cu alti ucraineni — din cauza reactiilor negative
din partea cetatenilor din Moldova atunci cand au
auzit vorbind ucraineana. Aceste experiente diferd
in functie de zone. Refugiatii din Balti au preferat sa
vorbeasca in public in rusa, iar unii au primit amenin-
tari cand vorbeau in ucraineana. La Cahul, refugiatii
s-au confruntat cu provocarea opusa: participantii
ucraineni au mentionat ca au fost criticati de localnici
atunci cand au fost auziti vorbind rusa si au fost in-
demnati s& invete limba romana.

in aceasta cercetare, datele colectate au afirmat
prezenta acelor tensiuni sociale, in special legate
de ingrijorarile ca utilizarea limbii ucrainene inseam-
na instabilitate sau separatism din partea refugiatii
ucraineni. Datele fac conexiune, de asemenea, in-
tre stigmatizarea privind utilizarea limbii ucrainene
si sentiment perceput de indreptatire al refugiatilor
ucraineni (asa cum este descris mai sus).

1%

1%
38%

PREOCUPARI

12% GEO-POLITICE

28%

@ Litigii teritoriale istorice
@ Intrarea Moldovei in razboi
Refugiatii ucraineni sunt aliniati cu vestul
Altele
Refugiatii ucraineni sunt legati de activitati teroriste

*Internews Evaluarea ecosistemului informational - Inundatii si deserturi: acces la informatii si bariere in raspunsul

refugiatilor din Moldova, martie 2023
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https://internews.sharepoint.com/sites/UA-RESPONSE-HUM-REGIONAL2/Shared Documents/ROM - HUM - Programming/GSMA 2022-2023/Report/IN Floods and Deserts Moldova_EN.pdf?CT=1679187827934&OR=ItemsView

DATE CU
RISC RIDICAT
iN FUNCTIE
DE LOCATIE

© Nu este specificat
©® Gagauzia
© Transnistria

~

.Da, vreau sd stiu ce limbd vor vorbi cédnd vor lucra pe
teritoriul tarii, stim bine cd separatistii din orice tard destabi-
lizaza tara si chiar duc la razboi, vor dori limba ucraineand
daca vor fi [mult mai mult la numd&r, avem destule rad&cini
rusesti incdt sd facd mizerie in Moldova.”

Femeie, Facebook, TV8 (Pagina oficiala Online media), limba romana

»Poate cd trebuie sG vorbim si limba ucraineand, iar la
scoald vom incepe sd invatdm ucraineand si sa ne inchi-
ndm tuturor.”

Gen necunoscut, Facebook, Stiri din Republica Moldova, limba rusa

/_Qﬂf_aﬂfa\

»Le acceptdm si dupd aceea nu le place cG vorbim rusa.
Siorganizeaza pichete in centrul Chisindului! De ce avem
nevoie de asta???”

Femeie, pagina de Facebook pentru UAT Gagdauzia, limba rusa

— N

Patru la sutd din date au fost inregistrate ca fiind legate de dispute
teritoriale istorice, iar acest lucru a fost evident mai ales in postarile
legate de Transnistria.

-

f

.

~

,Ce naiba au nevoie? Ar trebui ucisi. Cénd tranzitati Ucraina,
te epuizeazd pand la ultimul ban. Ei gdsesc vreun motiv sd

te curete de tot. Lasd-i sG rdmand in tara curvelor. In 1992,
nemoldoveanul nu a fugit, toti am indurat totul. Guvernul nos-
tru face o mare greseald de a pdstra acei sobolani, trebuie
sd fie alungati inapoi in tara lor. N-ar cheltui atét de mult cu
acesti idioti.”

Barbat, Facebook, Uniunea Europeana in Republica Moldova, romana

J
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Concluzie

Aceasta cercetare a prezentat o analiza intr-o pe-
rioada scurta si tintita a tensiunilor sociale online
din Moldova cu privire la raspunsul umanitar in cri-
za refugiatilor ucraineni. Nu incearca sa reprezinte
sentimentele intregii comunitati moldovenesti — in-
clusiv cantitatea uriasa de sprijin si solidaritate fata
de refugiatii din Moldova si nici sa fie exhaustiv in
investigarea profunzimii si nuantelor dezinformarii
si informatiilor gresite, precum si a prejudecatilor
care tulbura unele spatii online. Cu toate acestea,
violenta notabild, stigmatizarea si succesul campa-
niilor de dezinformare, care este atat de evident
printre datele colectate, pot aduce mai multa inte-
legere interactiunilor umanitare si guvernamentale
in comunitatile din Republica Moldova.

Sentimentele de evidentiat includ cele de epuizare
si povara din partea populatiei moldovenesti, care
pare sa se lege de tendinta de a reveni la decla-
ratii si generalizari cu prejudecati si afirmatii dero-
gatorii despre refugiatii ucraineni. Frica provoaca,
evident, raspunsuri online furioase si violente care
pozitioneazd refugiatii ucraineni drept complici la
eforturile de destabilizare si de crestere a inegali-
tatii. Situatiile care declanseaza sentimente nega-
tive (exacerbate in unele cazuri de denaturarea in
media) includ implicarea refugiatilor ucraineni in
proteste, zvonuri de activitate terorista si insurgen-
ta, folosirea limbii ucrainene si ucraineni care par
sd etaleze averea. Lipsa de intelegere a drepturilor
refugiatilor si a coordonarii raspunsului umanitar cu
guvernul face ca masurile recente, cum ar fi protec-
tia temporara, sa declanseze raspunsuri negative.
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Recomandari

in baza acestei cercetari, a Evaluarii Ecosistemului
Informational intreprins recent cu privire la raspun-
sul umanitar in criza refugiatilor ucraineni in Moldova,
precum si a raportului de cercetare al Internews care
studiaza amenintarile in comunicarea digitald pentru
refugiatii ucraineni din Romania si Moldova, Internews
face urmatoarele recomandari pentru actorii umanitari
Si societatea civila

Continuati sa ascultati si sa raspundeti - Activitatile
de monitorizare sociala care functioneaza pentru a
intelege perceptiile, nevoile, lacunele si, in mod im-
portant, perceptiile gresite ar trebui consolidate atatin
spatiile online, cat si offline, atat in comunitatea refugi-
atilor, cat siin comunitatea gazda. Prezentarea datelor
din aceste grupuri separat, permite compararea de-
calajelor de perceptie gresita comuna si identificarea
de avertizare timpurie a tensiunilor sociale in crestere.
Sentimentele online si riscurile digitale sunt important
de monitorizat de catre toti actorii, in special de catre
actorii din domeniul protectiei, mai ales in perioadele
de tensiune politica, in care riscurile ar putea creste.
Cu toate acestea, monitorizarea este jumatate din pro-
ces, refugiatii si membrii comunitatii gazda au nevoie
de acces la un dialog bidirectional pentru a le oferi
spatiu pentru a pune intrebari, a adapta informatiile la
nevoile lor si pentru a combate naratiunile daunatoare
care se bazeaza pe lacune de informatii.

Investiti in eforturile de coeziune sociala inainte ca
tensiunile sociale sa se agraveze. Agentiile de ras-
puns umanitar pentru refugiati au prioritizat activitatile
de abordare a coeziunii sociale in acest an, inclusiv
activitatile furnizate de OIM Moldova. Aceste activitati
sunt esentiale pentru a oferi comunitatilor un loc in
care sa interactioneze, sd construiasca o intelegere
comuna in baza experientei fiecaruia si sa lucreze im-
preuna pentru solutii colaborative la provocari.

Cooperare si coordonare: actorii umanitari trebuie sa in-
curajeze o mai buna coordonare cu actorii netraditionali,
cum ar fi mass-media locala, platformele de socializare
pentru drepturile omului, dezinformarea si grupurile de
monitorizare a discursurilor instigatoare la ura. Se lucrea-
za mult pentru a identifica si a raspunde la continutul
online daunator dincolo de raspunsul umanitar pentru
refugiati, iar cunostintele contextuale ale acestor grupuri
de experti ar putea imbunatati raspunsurile in cadrul
raspunsului umanitar la criza refugiatilor. Invitand actori
netraditionali in mecanisme de coordonare sau organi-
zand forumuri semi-regulate pentru a reuni toti actorii din
ecosistemul informational, poate avea loc o discutie mai
productiva si mai colaborativa despre riscuri, provocari
si posibile raspunsuri. Conform Evaluarii Ecosistemului
Informational din 2023, mass-media locala este pe pri-
mul loc in alegerea cetatenilor moldoveni pentru a se
informa despre raspunsul umanitar in criza refugiatilor
si prioritatile acestuia. Acesti furnizori de informatii au un
rol de jucat in oferirea de informatii clare pentru a ras-
punde zvonurilor si lacunelor de informatii, precum si in
evidentierea locurilor de armonie sociala.

Sprijiniti furnizorii de informatii din comunitate: cola-
borati cu administratorii grupurilor private de retele so-
ciale si voluntarii pentru a oferi instruire privind modera-
rea/gestionarea continutului, raportarea riscurilor online,
cartografierea serviciilor, alfabetizarea informationala si
tehnici de verificare a faptelor. Acesti administratori joa-
ca un rol cheie in moderarea discutiilor si trebuie sa fie
echipati pentru a raspunde riscurilor online si conectati
la mecanismele cheie de protectie si referire a situatiilor
in care continutul cu risc ridicat primeste actiuni adecva-
te pentru a proteja utilizatorii.

Cresteti transparenta acolo unde este posibil, pentru a
oferi raspunsuri corecte in cazul perceptiilor si a zvonuri-
lor gresite despre sprijin.

+ Furnizati informatii clare refugiatilor si comunitatilor
gazda despre prioritatile raspunsului si despre modul
in care este finantat si alocat ajutorul.

« Sprijiniti mass-media locala sa inteleaga si sa puna
in aplicare rolul lor ca instrument de responsabilitate
pentru raspuns

« Clarificati, acolo unde sunt, criteriile de vulnerabilitate
utilizate pentru a determina beneficiarii.

+ Abordati zvonurile si perceptiile gresite care circula in
comunitatea moldoveneasca cu privire la finantarea,
distribuirea si prioritatile ajutorului.

+ Asigurati-va ca organizatia dvs. are practici adecvate
de securitate a datelor si cresteti comunicarea deschi-
sd cu refugiatii privind modul in care datele lor perso-
nale vor fi protejate atunci cand vi le furnizeaza.

+ Furnizorii de servicii isi pot introduce activitatile pe
harta Services Advisor si pot partaja contactele cu
refugiatii, astfel incat acestia sa poata gasi mai usor
servicii in zona lor.

imbunatatiti mecanismele de feedback: identificati mo-
dalitati de a-i face pe oameni sa se simtd mai conforta-
bil in impartasirea feedback-ului lor real si de a crea mai
multe spatii in care oamenii isi pot exprima ingrijorarea.
Luati in considerare campaniile de informare pentru co-
munitatile gazda si ucraineni despre importanta feed-
back-ului si impactul mecanismelor de feedback ale co-
munitatii asupra proceselor de ajutor si furnizati dovezi
clare despre cum plangerile si feedback-ul au contribuit
direct la schimbarea raspunsului pentru a promova o cul-
turd a feedback-ului. In loc s& va concentrati pe ,de ce
oamenii nu ofera feedback”, argumentati de ce ar trebui
sa se simta motivati sa participe. Pentru a combate reti-
nerile legate de teama de a fi perceputi ca nerecunosca-
tori, organizatiile umanitare trebuie sa raporteze in mod
proactiv comunitatii situatia cu privire la feedback-ul pe
care il primesc si la schimbarile pozitive facute drept ras-
puns. Rapoartele de feedback sunt adesea pastrate ca
documente interne. Afisarea in mod deschis a rezultate-
lor tangibile ale feedback-ului pe platformele de informa-
re populare si in interactiunile fata in fata cu membrii co-
munitatii va creste increderea si va incuraja o mai mare
participare la aceste sisteme.
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