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رايــة الإعلاميــة« بشــكله الحديــث فــي منتصــف القــرن الماضي اســتجابةً  ظهــر مفهــوم »الدِّ
للتطــور الكبيــر فــي مجــال الإعــلام المتمثــل في انتشــار وســائل الإعــلام المرئيــة والرقمية؛ 
ــف مــن  إذ اقتــرح الخبــراء هــذا المصطلــح للتعبيــر عــن وســيلة تعليميــة بالدرجــة الأولــى يُثقَّ

خلالهــا الجمهــور بشــأن التعامــل مــع وســائل الإعــلام ومحتواهــا الإعلامــي.

رايــة الإعلاميــة« علــى أنهــا »خــطُّ الدفــاع الأوّل« لحمايــة الجمهــور  تعامــل الخبــراء مــع »الدِّ
ــى  ــال والشــباب، عل ــه، ولا ســيما الأطف ــز قدرت ــلام، وتعزي ــة للإع ــر المحتمَل ــن المخاط م
رايــة الإعلاميــة ضمــن المناهــج الدراســية  كشــف »الرســائل المضلِّلــة« فيــه؛ إذ أُدخِلَــت الدِّ
فــي مســتويات التعليــم الأساســي والثانــوي والجامعــي فــي عــددٍ مِــنَ الولايــات الأمريكيــة 

وكذلــك فــي بعــض الــدول الأوروبيــة7.

ر تكنولوجيــا الاتصــال  ــمَ الرَقمــيَّ منــذ تســعينيّاتِ القــرن الماضــي وتطــوُّ ومــع دخولنــا العال
رايــة الإعلاميــة« ليشــمل  ونقــل المعلومــات، بــرزت الحاجــة إلــى تطويــر مفهــوم »الدِّ
ــطٌ  ــر نم ــي العصــر الرقمــي، إذ ظه ــات ف ــلُ المعلوم ــا نق ــي أوجده ــدةَ الت ــاتِ الجدي التحدي
جديــدٌ فــي نقــل المعلومــات وقنواتهــا وإنشــائها، وزاد تدفّــق المعلومــات بطريقــة لــم نكــن 
نعرفهــا مــن قبــل، وتبعــاً لذلــك وصلــت قدرتنــا علــى إنشــاء المعلومــات والبيانــات وإرســالها 

ــه أحــد.  ــم يكــن يتخيّل واســتقبالها ومشــاركتها وتبادلهــا إلــى مســتوىً ل

ــا  ــات والتكنولوجي ــع المعلوم ــل م ــن التعام ــا م ــاراتٍ تمكّنن ــا مه ــل امتلاكن ــع يجع ــذا الواق ه
والوســائل الإخباريــة الحديثــة بشــكل صحــي أمــراً أساســيّاً يتيــح لنــا الوصــول إلــى 
ــداع والحــوار والتبــادل الثقافــي  ــا والتعلــم والمشــاركة والإب المعلومــات والتعبيــر عــن ذواتن

ــن. ــال وآم بشــكل فع

ــة الإعلاميــة والمعلوماتيــة«، فقــد أوجدتــه منظمــة الأمــم  راي أمــا المفهــوم الحديــث لـ»الدِّ
ــصّ علــى: ــة )يونســكو(، وين ــم والثقاف ــة والعل المتحــدة للتربي

7 Lederer, L. (2022). What are Other Countries Doing in Media Education

 https://www.medialit.org/reading-room/what-are-other-countries-doing-media-education

راية الإعلامية والمعلوماتية ما هي الدِّ
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ــارات  ــي المه ــة8: ه ــة والمعلوماتي ــة الإعلامي راي »الدِّ
المعرفــة  إلــى  الوصــول  تتيــح  التــي  الأساســية 
واســتخدامها  وتقييمهــا  وتحليلهــا  والمعلومــات 
وإنتاجهــا ونقلهــا بطريقــة إبداعيــة وقانونيــة وأخلاقيــة 

تحتــرم حقــوق الإنســان«.

رايــة الإعلاميــة والمعلوماتيــة هــي مجموعــة مــن المهــارات التــي  وبنــاءً علــى ذلــك، فــإنّ الدِّ
ــاع بعــض الخطــوات والممارســات التــي تســاعدنا علــى  يمكــن اكتســابها عــن طريــق اتبّ

تحســين قدرتنــا علــى التعامــل مــع الإعــلام والمعلومــات بشــكل صحــي.

راية الإعلامية والمعلوماتية  عناصر الدِّ

ــن  ــة ع ــالاتٍ منفصل ــة مج ــى ثلاث ــة« إل ــة والمعلوماتي ــة الإعلامي راي ــح9 »الدِّ ــير مصطل يش
ــة.  ــة الرقمي راي ــكَ الدِّ ــة، وكذل ــة المعلوماتي راي ــة، والدِّ ــة الإعلامي راي بعضهــا بعضــاً، هــي: الدِّ
ــة  ــرَ ذاتَ العلاق ــع العناص ــذي يجم ــح ال ــذا المصطل ــي ه ــاً ف ــا مع ــن ضمّوه إلّا أن المختصي

ــة. ــات الرّقمي ــلام والتّقنيّ ــائلِ الإع ــات ووس بالمعلوم

عناصر الدّراية الإعلامية والمعلوماتية10

8 UNESCO. (2023). Media and Information Literacy.

 https://www.unesco.org/en/media-information-literacy

9  منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )يونسكو(، 2023، الدِّراية الإعلامية والمعلوماتية للمواطنين.

 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000384981

10  منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )يونسكو(، 2023، الدِّراية الإعلامية والمعلوماتية للمواطنين. 

 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf000038498

راية المعلوماتية الدِّ

القدرة على العثور على 
المعلومات المطلوبة وتقييمها 
وتحليلها واستخدامها بشكل 
فعال وأخلاقي. ويتضمن هذا 
المفهوم المهاراتِ المتعلقة 

بالبحث عبر شبكة الإنترنت، 
واستخدام قواعد البيانات، 

والتمييز بين المصادر الموثوقة 
وغير الموثوقة، وتقييم صحة 

المعلومات.

راية الإعلامية الدِّ

القدرة على فهم المحتوى 
الإعلامي وتحليله واستخدامه 
وتقييمه وتوجيهه، وفهم كيفية 
عمل وسائل الإعلام المختلفة 

وتأثيرها في الجمهور والمجتمع. 
ويتضمن هذا المفهوم القدرةَ 

على تحليل الرسائل الإعلامية 
والتعرف إلى الدّعاية وخطاب 

الكراهية وتمييزها، والقدرة على 
التحقق من صحة الأخبار.

راية الرقمية  الدِّ

القدرة على استخدام 
التكنولوجيا الرّقمية بشكل فعال 

وآمن. ويشمل هذا المفهوم 
المهاراتِ المتعلقة بالتعامل 

مع الأجهزة الرقمية والبرامج 
والتطبيقات، وفهم أساسيات 

تصفُّح شبكة الإنترنت والتواصل 
الاجتماعي وحماية الخصوصية 

والأمان الرقمي.
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المعلومات وأهميتها 

 فــي اللغــة العربيــة12 يُشــتَقّ مصطلــح »المعلومــات« مــن الفعــل »عَلِــمَ«، وترجــع 
ــه  ــذي يُســتدَلّ ب ــر ال ــم«، وهــو »الأث ــى كلمــة »مَعْلَ ــا إل ــي أصــل معناه ــات« ف »المعلوم

علــى الطريــق«.

والمعلومــات جــزء أساســي مــن جميــع نواحــي حياتنــا؛ فمــن خلالهــا نصــل إلــى المعرفــة 
حــول مــا يحــدث حولنــا، وهــي القــوة التــي تمكّننــا مــن التعامــل مــع الواقــع وفهــم الظواهــر 
الحياتيــة وحــل المشــكلات التــي قــد تعترضنــا، كمــا أنهــا مُهمــة فــي اتخــاذ قراراتنــا وفــي 

البحــث العلمــي والخطــط التنمويــة.

أمــا التعريــف العــام لـ»المعلومــات« فينــص علــى أنهــا »مجموعــة مــن الحقائــق والبيانــات 
ــه،  ــم مــن حول ــة الإنســان وفهمــه للعال ــز معرف ــى تعزي ــأيّ موضــوع، تهــدف إل المتعلقــة ب
وتشــمل معرفــةً حــول الأماكــن، والأشــياء، والأحــداث«. ومــن ثـَـمّ، يمكــن تعريــف المعلومــات 
بأنهــا: »أيُّ معرفــة جــرى الحصــول عليهــا مــن خــلال البحــث، أو القــراءة، أو الاتصــال، أو أي 

وســائل أخــرى لاكتســاب المعرفــة والحصــول عليهــا«13.

12  عظيمي، أ. )2014(. المعلومات وأهميتها للمجتمع.

 https://shorturl.at/abdkX
13  عظيمي، أ. )2014(. المعلومات وأهميتها للمجتمع.

 https://shorturl.at/abdkX

راية الإعلامية والمعلوماتية  مهارات الدِّ

لقــد أصبــح امتــلاك الوصــول بشــكل فعــال إلــى المعلومــات فــي عصرنــا مــن المهــارات 
الرئيســة، إلا أنّ الوصــول للمعلومــات بحــد ذاتــه ليــس كافيــاً؛ فالجــودة والدقــة والموثوقية 

مــن العوامــل الأساســية التــي تُحــدد قيمــة المعلومــات التــي نحصــل عليهــا.

ــاً  ضمــن هــذه الوحــدة، ســنركز علــى »الوصــول« إلــى المعلومــات بوصفــه جــزءاً حيويّ
مــن مهــارات الدِّرايــة الإعلاميــة والمعلوماتيــة، وسنســتعرض الأدواتِ والأســاليبَ التــي 
تُمكـّـن الأفــراد مــن الوصــول إلــى المعلومــات الصحيحــة، وكيفيــة التمييــز بيــن المعلومــات 
ــا  ــو م ــداً، وه ــي تحدي ــياق الإعلام ــي الس ــام وف ــكل ع ــة بش ــر الموثوق ــة وغي الموثوق
يُكســب الأفــراد القــدرةَ علــى التفاعــل مــع العالــم الرقمــي بشــكل أكثــر فاعليــة ووعيــاً.

4الوحدة الثانية: الوصول إلى مصادر الأخبار والمعلومات
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 أهمية المعلومات

تكتسب المعلومات أهميتها من كونها: 
تمثل العنصر الأساسي في اتخاذ القرارات الفعالة وحل المشكلات بفاعلية.  .1 

تجعــل النــاس علــى اطّــلاع علــى مــا يحــدث حولهــم فــي جميــع المجــالات؛   .2 
الاجتماعيــة والثقافيــة والسياســية والرياضيــة، وتســهم فــي تشــكيل آرائهــم حــول 

ــم.  ــبة له ــة بالنس ــا المهم القضاي

ذات أهميــة كبيــرة فــي مجــالات التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والإداريــة والثقافيــة   .3 
والصحيــة والحقوقيــة.

ــل  ــن ح ــراد م ــن الأف ــن، وتمكّ ــع الآخري ــاركتها م ــرات ومش ــل الخب ــي نق ــهم ف  4.  تس
المشــكلات والاســتفادة مــن الخبــرات المتاحــة.

تؤدي دوراً حيوياً في إثراء البحث العلمي وتطور العلوم والتكنولوجيا.  .5 

إننــا نعيــش اليــوم فيمــا يُطلــق عليــه »زمــن المعلومــات«، وهــذا يُظهــر أهميــة المعلومــات 
ومركزيتهــا فــي حياتنــا اليوميــة؛ فقــد أصبحــت العمودَ الفقــري للتقدم والتطور فــي المجالات 
المختلفــة. وقــد ســهّل توفّــرُ شــبكة الإنترنــت وانتشــارُ مواقــع التواصــل الاجتماعــي وصولَنــا 
ــات،  ــن المعلوم ــل م ــمّ الهائ ــع هــذا الك ــر مســبوقة. لكــن م ــات بســرعة غي ــى المعلوم إل
ــدى  ــم م ــا وتقيي ــارات تدقيقه ــات ومه ــنّ فحــص المعلوم ــن ف ــن الضــروري أن نتق ــح م أصب
موثوقيتهــا؛ فكلّمــا كنــا أكثــر قــدرة علــى الوصــول إلــى معلومــات أدقّ، كنــا أكثــر قــدرة علــى 

اتخــاذ قــرارات أفضــل.

لــذا؛ تمثّــل المعلومــاتُ القــوةَ الدافعــة للتطــور البشــري، فهــي تُمكّــن الأمــم والأفــراد مــن 
التقــدم وتحقيــق الابتــكار فــي المجــالات المختلفــة، وتــؤدي دوراً حيويـّـاً فــي تشــكيل الــرأي 

العــام واتخــاذ القــرارات السياســية والاقتصاديــة. 

الوصول إلى المعلومات 

»لــكل إنســان حــقٌّ فــي حريــة التعبيــر. ويشــمل هــذا 
الحــقُّ حريتَّــه فــي التمــاسِ مختلف ضــروب المعلومات 
والأفــكار وتلقّيهــا ونقلهــا إلــى الآخريــن دونمــا اعتبــار 
ــوع أو  ــوب أو مطب ــكلٍ مكت ــى ش ــواء عل ــدود، س للح

فــي قالــب فنــي أو بــأيّ وســيلة أخــرى يختارهــا«.

المادة )19( من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان
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يُعَــدّ الوصــول إلــى المعلومــات حقــاً أساســياً يمنــحُ الأفــرادَ والمجتمعــاتِ حُريــةَ الوصــول إلى 
المعرفــة والمحتــوى الإعلامــي بشــكل فعــال وفــي الوقــت المناســب وباللغــة المناســبة، 
وهــي فــي الوقــت نفســه مهــارة أساســية لتمكيــن الأفــراد مــن الحصــول علــى المعرفــة 

والمعلومــات الموثوقــة المناســبة لاحتياجاتهــم الشــخصية أو المِهْنيــة.

ــاً للموضوعــات التــي  ــف وفق ــوُّع محتواهــا وهدفهــا وحجمهــا، وتصنَّ ع المعلومــات بتن ــوَّ وتتن
ــة الإعلاميــة والمعلوماتيــة فإنهــا تقسَــم تبعــاً للوســيلة التــي  راي تتناولهــا، وفــي إطــار الدِّ

تُســتخدم لنقلهــا كمــا يلــي:

وتُصنفّ المعلومات في هذا السياق من حيث الصحة والمصداقية إلى الأنواع التالية:

3. المعلومات الخاطئة 2. المعلومات المضلِّلة1. المعلومات الموثوقة 

هي المعلومات التي تستند إلى 

الحقائق الدقيقة والأدلة العلمية 

والمصادر ذات المصداقية؛ إذ 

يجري التأكد من مصداقيتها قبل 

نشرها واعتمادها، وتُقدَّم بطريقة 

موضوعية وغير متحيزة. 

هي المعلومات التي تحتوي 

على بعض الحقائق، لكن يُتَعَمَّد 

تقديمُها بطريقة تشوّه الحقائق 

الأصلية أو تُوجِّهُ الجمهورَ إلى 

استنتاجات خاطئة. 

هي المعلومات التي تكون غير 

صحيحة أو غير دقيقة، لكنها لا 

تهدف إلى خداع الجمهور. 

وسائل الإعلام 
شبكة الإنترنت ومواقع 

التواصل الاجتماعي 
 المراجع العلمية
وقواعد البيانات

والمجــلات  الصحــفَ  تشــمل 
وتُعَــدّ  والراديــو،  والتلفزيــون 
الطــرق  مــن  الوســائل  هــذه 
مــن  تُنقَــل  التــي  الرئيســة 
والمعلومــات  الأخبــار  خلالهــا 

الجمهــور. إلــى 

أصبحــت شــبكة الإنترنــت اليوم 
مصــدراً أساســيّاً للمعلومــات؛ 
ــن الوصــول  ــراد م ــن الأف إذ تمكّ
إلــى مجموعــة واســعة مــن 
المواقــع والمنصــات التــي تقــدم 
ذلــك  والمعلومــات،  المعرفــة 
بالإضافــة إلــى مواقــع التواصــل 
غــدت  التــي  الاجتماعــي 
ــار  ــة لنشــر الأخب منصــاتٍ مهم
بيــن  وتبادلهــا  والمعلومــات 

لمســتخدمين. ا

والمراجــع  المكتبــات  تُعَــدّ 
البيانــات  وقواعــد  العلميــة 
للمعلومــات  قيمــة  مصــادرَ 
والأبحــاث  والعلميــة  الدقيقــة 

المتخصصة. 

6الوحدة الثانية: الوصول إلى مصادر الأخبار والمعلومات



منهاج »صوت« للدراية الإعلامية والمعلوماتية 26

ــى  ــور عل ــى العث ــدرةُ عل ــي، الق ــا الرقم ــي عصرن ــات« ف ــى المعلوم ــول إل ــد بـ»الوص يُقصَ
المعلومــات المطلوبــة فــي الوقــت المناســب ومــن المصــادر الموثوقــة؛ فرغــم أن المعلومــات 
أصبحــت أكثــر توفّــراً مــن أيّ وقــت مضــى، فــإن تحديــات الوصــول مــا تــزال قائمــة، ونواجــه 

جميعــاً عقبــات كبيــرة فــي الوصــول إلــى المعلومــات الدقيقــة والموثوقــة. 

ــال  ــات والوصــول الفع ــى المعلوم ــن الوصــول البســيط إل ــز بي ــن الضــروري التميي ــك؛ م لذل
ــا  م لن ــع التواصــل الاجتماعــي ووســائل الإعــلام يُقــدَّ ــت ومواق إليهــا؛ ففــي شــبكة الإنترن
بحــرٌ مــن المعلومــات، لكــن ليــس كل مــا هــو متــاح يتمتــع بالدقــة أو الصحــة. وتبــدأ مهــارة 
ــه للعثــور علــى  الوصــول بتحديــد الحاجــة الأساســية لتلــك المعلومــات، ثــم البحــث الموجَّ

ــة. المعلومــات الصحيحــة والموثوق

طرق الوصول إلى المعلومات

شــهدت مصــادر المعلومــات تنوعــاً كبيــراً مــع تطــور التكنولوجيــا والتقنيــات الرقميــة، وأصبــح 
لدينــا مجموعــة واســعة مــن المصــادر التــي تقــدّم المعلومــات، بــدءاً مــن وســائل الإعــلام 
عبــر القنــوات التلفزيونيــة والإذاعــات والصحــف وصــولًا إلــى شــبكة الإنترنــت التــي تُعَــدّ اليوم 
عُ هــذه المصــادر  ــوُّ أحــد أهــم مصــادر المعلومــات التــي عرفتهــا الإنســانية وأكبرهــا. إنّ تن
ــز  ــذي يســهم فــي تعزي ــر ال ــى معلومــات مختلفــة؛ الأم ــة الوصــول إل ــراد إمكاني ــر للأف يوفّ

فهمهــم وثقافتهــم وتوســيع آفاقهــم.

وهنالــك طــرق عــدّة يمكــن للفــرد الوصــول مــن خلالهــا إلــى المعلومــات؛ إذ تعتمــد الطريقــة 
المناســبة علــى نــوع المعلومــات التــي يبحــث عنهــا والأدوات المتوفــرة لديــه. 

وسائل الإعلام 

كانــت وســائل الإعــلام -ومــا تــزال- جــزءاً أساســياً مــن حياتنــا ومصــدراً أساســيّاً للمعلومــات 
منــذ تطورهــا بشــكل كبيــر فــي القــرن الماضــي؛ إذ تلعــب هــذه الوســائل دوراً مُهِمّــاً فــي 
تشــكيل أفكارنــا وســلوكنا، وتؤثــر حتــى فــي الثقافــة العامــة للمجتمعــات14 مــن خــلال نشــر 
ــا المختلفــة وتوجيــه انتبــاه الجمهــور للموضوعــات التــي  الأخبــار والمعلومــات حــول القضاي
تســتحق الاهتمــام؛ الأمــر الــذي يُســهم فــي تشــكيل الــرأي العــام حول مســائل سياســية 

واجتماعيــة واقتصاديــة، ويؤثــر فــي عمليــة صنــع القــرار والتغييــر الاجتماعــي.

14  University of Minnesota. (2016). Understanding Media and Culture: An Introduction to Mass Communication

 https://www.palomar.edu/users/lpayn/115/GC115-Understanding-Media-and-Culture-An-Introduction-to-Mass-Communication.

pdf
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ليــس هنــاك مفهــوم واحــد للإعــلام، ولكن 
يمكــن اختصــار دوره بأنــه: نقــل المعلومات 
إلــى  مرسِــل  مــن  موضوعــي  بشــكل 
ــي  ــر واعٍ ف ــداث تأثي ــدف إح ــتقبِل به مس
عقــل الفــرد بطريقــة تمكّنــه مــن تشــكيل 

ــة. م ــق المقدَّ ــى الحقائ رأي مســتند إل

ــي أيّ  ــع ف ــن أيّ حــدث يق ــراً ع ــرف كثي ــك بســهولة أن تع بفضــل وســائل الإعــلام، يمكن
ــكار وآراء  ــا لأف ضُن ــي تُعَرِّ ــة الت ــة والترفيهي ــة والثقافي ــج التعليمي ــار والبرام ــر الأخب ــكان عب م
ــا فهمــاً أوســعَ للثقافــات المختلفــة  ــا، وهــو مــا يوفــر لن ــدة علين ومنظــورات مختلفــة وجدي
ــا  ــر تعاطفــاً وفهمــاً، ويرفــع مســتوى وعين ــا أكث ــا والأحــداث علــى تنوعهــا، ويجعلن وللقضاي

ــا. ــم مــن حولن ــا بالعال ودرجــة معرفتن

وسائل إعلامية بصرية 

وسمعية تعرض برامج مختلفة 

تتضمن: الأخبارَ، والبرامج 

الترفيهية، والمسلسلات، 

والبرامج الوثائقية.

وسائل إعلامية صوتية تنقل 

المعلومات والبرامج عبر الموجات 

الإذاعية، وتشمل: الأخبارَ، 

والمحاضرات، والموسيقى، 

والبرامج الترفيهية.

وسائل إعلام مطبوعة 

تنشر الأخبارَ والمقالات 

والتحقيقات والإعلانات.

تُستخدم لعرض 

أفلام سينمائية 

وأفلام وثائقية وأفلام 

رسوم متحركة.

 القنوات التلفزيونیة

أمثلة على مصادر المعلومات من خلال وسائل الإعلام

السینما الصحف والمجلات  المحطات الإذاعیة

8الوحدة الثانیة: الوصول إلى مصادر الأخبار والمعلومات
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ــف  ــي التثقي ــر المناخــي ف ــة حــول التغي ــلام الوثائقي ــال؛ أســهمت الأف ــى ســبيل المث عل
ــرورة  ــي بض ــي عالم ــة وع ــق حال ــي خل ــهم ف ــذي أس ــر ال ــوع؛ الأم ــذا الموض ــورة ه بخط
ــن  ــي الأردن -والوط ــة لمواجهــة المشــكلة. وف ــراءات فرديــة وجماعي ــاذ إج ــرك واتخ التح
العربــي- أســهم الإعــلام فــي دفــع عجلــة التنميــة فــي المجاليــن الاقتصــادي والاجتماعــي 

ــواهما. وس

9
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وسائل الإعلام في الأردن 

بــدأت وســائل الإعــلام فــي الأردن عبــر 
»الحــق  وتحديــداً  المطبوعــة  الصحــف 
يعلــو« بالتزامــن مــع تأســيس الإمــارة 
ظهــرت  مــا  ســرعان  ثــم   ،1921 عــام 
صحــف أخــرى وتوالــى صدورهــا، لا ســيما 
 1948 عــام  وفــي  الحزبيــة.  الصحــف 
أُسّســت الإذاعــة الأردنيــة التــي كانــت 
أوّل وســيلة إعــلام رســمية بعــد اســتقلال 
بــثّ  بــدأ   1968 عــام  وفــي  المملكــة، 

التلفزيون الأردني. 

ومنــذ ذلــك الحيــن شــهد الأردن ازديــاداً فــي عــدد وســائل الإعــلام العاملــة، وتســارع ذلــك 
ــا وانتشــار شــبكة الإنترنــت ليصــل عددهــا إلــى 280 وســيلة إعــلام  ــورة التكنولوجي مــع ث

و272 شــركة إنتــاج فنــي وإعلامــي15.
وسائل الإعلام في الأردن موزعة بحسب أنواعها 16

وتتنــوع ملْكيــة وســائل الإعــلام فــي الأردن مــا بيــن ملْكيــة عامــة وملْكيــة خاصــة؛ إذ تمتلــك 
العديــد مــن المؤسســات الحكوميــة والتعليميــة والأمنيــة وســائلَ إعــلام تابعــةً لهــا تعمــل 
وفقــاً لرؤاهــا وبمــا يتناســب مــع أهدافهــا، وفــي المقابــل هنــاك الإعــلام المملــوك لأفــراد 

15  هيئة الإعلام. )2023(. الموقع الإلكتروني. 

http://www.mc.gov.jo/Pages/viewpage?pageID=36
16  هيئة الإعلام. )2023(. الموقع الإلكتروني. 

http://www.mc.gov.jo/Pages/viewpage?pageID=36

الوحدة الثانية: الوصول إلى مصادر الأخبار والمعلومات
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ويتمثّــل فــي الإعــلام الخــاص الــذي يهــدف بشــكل أساســي إلــى تحقيــق الربــح. وثمــة 
تصنيــف آخــر لوســائل الإعــلام علــى أســاس الملْكيــة، هــو »وســائل الإعــلام المجتمعيــة«، 
ويُقصَــد بهــا وســائل الإعــلام صغيــرة الحجــم التــي تنشــأ لخدمــة مجتمعــات محليــة 
ــا تغطــي قضاياهــا بطريقــة ضعيفــة، وتهــدف  ــا أو أنه محــددة لا تصــل وســائل الإعــلام له
هــذه الوســائل إلــى ســد هــذه الفجــوات وســواها عبــر تقديــم المعلومــات والتغطيــات حــول 

القضايــا ذات الأولويــة وبشــكل لا يهــدف إلــى الربــح المالــي.

وفيمــا يتعلــق بالجمهــور الأردنــي، يمكــن تصنيفــه ودراســته تبعــاً للمصــادر الإعلاميــة التــي 
يمكــن لــكل فــرد متابعتهــا بحســب الوســائل المتوفــرة لديــه؛ إذ يميــل بعــض الأفــراد إلــى 

متابعــة القنــوات التلفزيونيــة، بينمــا يفضّــل آخــرون متابعــة المحطــات الإذاعيــة. 
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تأثير الإعلام 

إلــى جانــب الآثــار الإيجابيــة للإعــلام، يمكــن أن يكــون لــه آثــارٌ ســلبية أيضــاً، لعــل أهمَّهــا 
ــا بعــض وســائل  ــا؛ إذ يمكــن أن تقودن ــا ومعتقداتن ــي تشــكيل آرائن ــر ف ــى التأثي ــه عل قدرتُ
الإعــلام إلــى تصديــق المعلومــات المضلِّلــة؛ الأمــر الــذي يــؤدي إلــى انتشــار أفــكار ضــارّة 
وأيديولوجيــات خطيــرة، فقــد تتلاعــب بعــض وســائل الإعــلام فــي الــرأي العــام مــن خــلال 

تأطيــر القصــص بطريقــة لا تخــدم ســوى مصالحهــا وأهدافهــا. 

ــى تراجــع  ــلام إل ــرط لوســائل الإع ــؤدي الاســتهلاك المف ــن أن ي ــك، يمك ــى ذل ــلاوة عل ع
الحساســية17؛ إذ تشــير دراســات اجتماعيــة كثيــرة إلــى أن تعرُّضَنا لمشــاهد العنــف والقتل 
قــد يــؤدي فــي النهايــة إلــى تطبيــع مجتمعــي مــع هــذه الممارســات، لأنهــا تصبــح اعتياديــةً 
ــي،  ــلوك العدوان ــي الس ــراط ف ــةً للانخ ــر عرض ــم أكث ــذي يجعله ــر ال ــي؛ الأم ــدى المتلق ل

خاصــة لــدى الأطفــال والشــباب. 

وعندمــا نتحــدث عــن الإعــلام، فإننــا لا نعنــي فقــط »نشــراتِ الأخبــار« والمعلومــاتِ التــي 
ــر  ــورة غي ــالها ص ــري إرس ــائل يج ــق رس ــا أن تخل ــن له ــلاً- يمك ــات -مث ــرها؛ فالإعلان تنش
ــق  ــى القل ــؤدي إل ــى ســلوكنا وت ــر بشــكل مباشــر عل ــة عــن الجمــال والنجــاح، تؤث واقعي

17  Potter, W. J. (2013). What Is a Media Effect? 

https://www.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/45690_Chapter_2.pdf
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تأثير الإعلام 

هــا  إلــى جانــب الآثــار الإيجابيــة للإعــلام، يمكــن أن يكــون لــه آثــارٌ ســلبية أيضــاً، لعــل أهمَّ
ــا بعــض وســائل  ــا؛ إذ يمكــن أن تقودن ــا ومعتقداتن ــي تشــكيل آرائن ــر ف ــى التأثي ــه عل قدرتُ
الإعــلام إلــى تصديــق المعلومــات المضلِّلــة؛ الأمــر الــذي يــؤدي إلــى انتشــار أفــكار ضــارّة 
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تأطيــر القصــص بطريقــة لا تخــدم ســوى مصالحهــا وأهدافهــا. 

ــى تراجــع  ــلام إل ــرط لوســائل الإع ــؤدي الاســتهلاك المف ــن أن ي ــك، يمك ــى ذل ــلاوة عل ع
ضَنــا لمشــاهد  الاهتمــام والتفاعــل17؛ إذ تشــير دراســات اجتماعيــة كثيــرة إلــى أن تعرُّ
العنــف والقتــل قــد يــؤدي فــي النهايــة إلــى تطبيــع مجتمعــي مــع هــذه الممارســات، لأنهــا 
تصبــح اعتياديــةً لــدى المتلقــي؛ الأمــر الــذي يجعلهــم أكثــر عرضــةً للانخــراط فــي الســلوك 

العدوانــي، خاصــة لــدى الأطفــال والشــباب. 

وعندمــا نتحــدث عــن الإعــلام، فإننــا لا نعنــي فقــط »نشــراتِ الأخبــار« والمعلومــاتِ التــي 
تنشــرها؛ فالإعلانــات -مثــلًا- يمكــن لهــا أن تخلــق صــورة غيــر واقعيــة عــن الجمــال والنجــاح، 
تؤثــر بشــكل مباشــر علــى ســلوكنا وتــؤدي إلــى القلــق وتدنــي احتــرام الــذات، وذلــك حيــن 

17  Potter, W. J. (2013). What Is a Media Effect? 

 https://www.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/45690_Chapter_2.pdf
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مثـــال: 
لنأخــذ مثــالًا مــن حــدث سياســي، مثــل انتخابــات رئاســية فــي بلــدٍ مــا. فــي هذا الســياق، 
ــريع  ــن الس ــر التفكيري ــرارات عب ــاذ الق ــور واتخ ــر الجمه ــي تفكي ــر ف ــلام أن يؤث ــن للإع يمك

والبطــيء.

التأثير في التفكير السريع: 	 

+ يمكــن للإعــلام أن يتأثــر فــي التفكيــر الســريع للجمهــور عبــر تغطية أحــداث الحملة 
الانتخابية والمرشــحين بشــكل مثيــر للانفعال.

+ قــد تســلط الأخبــارُ الضــوءَ علــى المعلومــات الســلبية المتعلقــة ببعــض المرشــحين 
ــر  ــي تفكي ــر ف ــن أن يؤث ــذا يمك ــم. ه ــم وخلفياته ــول أدائه ــريعة ح ــلات الس والتحلي
الناخبيــن بشــكل ســريع ويــؤدي إلــى تكويــن انطباعــات ســريعة حــول المرشــحين.

التأثير في التفكير البطيء: 	 

+ يمكــن للإعــلام أن يؤثــر فــي التفكيــر البطــيء للجمهــور مــن خــلال تقديــم تحليــلات 
وتقاريــر شــاملة عــن المرشــحين وبرامجهــم الانتخابية. 

+ يمكــن للإعــلام أن يقــدم تفاصيــل محــددة حول خطط المرشــحين للنمــو الاقتصادي 
ــة.  ــة المختلف ــة والاجتماعي ــف السياســية والاقتصادي ــة والمواق والسياســة الخارجي
ومــن ثَــمّ، يمكــن للجمهــور التفكيــر بشــكل أكثــر عمقــاً وتحليــل المرشــحين بطريقــة 

معتدلــة وأكثــر منطقيــة.

هــذا المثــال يوضــح أن الإعــلام يمكــن أن يؤثــر فــي تشــكيل تفكير الجمهــور حــول الانتخابات 
والمرشحين. 

يمكــن لطريقــة التغطيــة والتحليــلات التــي يقدمهــا الإعــلام أن تؤثــر فــي كيفيــة اســتيعاب 
الجمهــور للمعلومــات واتخــاذ القــرارات بشــأن التصويــت. 

ومن ثَمّ، يؤدي الإعلام دوراً مهمّاً في تشكيل الرأي العام ونهج السياسات العامة.

التقاطعات بين دورَي مؤسسات المجتمع المدني ووسائل الإعلام

ــةَ  ــرّس الرقاب ــة؛ إذ تك ــات الديمقراطي ــي المجتمع ــة ف ــلطةً رابع ــلام س ــائل الإع ــدّ وس تُعَ
الشــعبية وتســاعد فــي تدفــق المعلومــات، وهــي -مِــن ثـَـمّ- شــريكٌ أساســي لمؤسســات 
المجتمــع المدنــي؛ إذ يُســهم الإعــلام بشــكل كبيــر فــي دعــم وتعزيــز أهدافهــا وأنشــطتها، 
كمــا أن هنــاك تقاطعــات أساســية بيــن وظيفتَــي الإعــلام والمجتمــع المدنــي يمكــن 

تلخيصهــا فــي مــا يلــي:
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لقــد غيّــرت مواقــع التواصــل الاجتماعــي الطريقــة التــي نتواصــل بهــا ونســتهلك مــن 
خلالهــا المعلومــات ونتفاعــل بهــا مــع العالــم مــن حولنــا؛ إذ تتمتــع هــذه المواقــع بالعديــد 
ــة، واســتهلاك  ــط اجتماعي ــل: تســهيل التواصــل، وإنشــاء رواب ــة، مث ــب الإيجابي مــن الجوان
محتــوى ترفيهــي، ومتابعــة كل مــا نهتــم بــه أو نحبــه مــن أفــراد ومؤسســات. ومــن خلالهــا 
يمكــن للأفــراد والشــركات ترويــج الأعمــال وبنــاء شــبكات احترافيــة، والأهــم أنهــا ســهّلت 
المشــاركة والتعبيــر عــن الآراء؛ الأمــر الــذي يمكّــن مــن التفاعــل الثقافــي وتبــادل المعرفــة.

ــن  ــى 6.61 ملايي ــي الأردن27 إل ــي ف ــع التواصــل الاجتماع ــدد مســتخدمي مواق ووصــل ع
ــة عــام 2023، أي مــا يقــارب 58% مــن عــدد الســكان. ويســتخدم  مســتخدم حتــى بداي
ــن  ــن الأردنيي ــي 52% م ــة؛ إذ يقض ــة مكثف ــي بطريق ــل الاجتماع ــع التواص ــون مواق الأردني
حوالــي 3 ســاعات يوميــا28ً علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، علمــاً بــأن المعــدل العالمــي 

هــو ســاعتان و31 دقيقــة.29 

27  DataReportal. (2023). Digital 2023: Jordan.
 https://datareportal.com/reports/digital-2023-jordan?rq=jordan

28  مرصد الحياة. )2022(. »قياس مستوى معرفة الأردنيين/ات بخطاب الكراهية والمعلومات المضللة والزائفة على منصات التواصل الاجتماعي«. 
 https://drive.google.com/file/d/1WGHZ9cq9V1NzZ_HbU6Q3QKpE9zVn4xTb/view

29  DataReportal. (2023). Digital 2023 April global statshot report.

 https://datareportal.com/reports/digital-2023-april-global-statshot
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انتشار مواقع التواصل الاجتماعي في الأردن30
ورغــم أن الشــباب هــم الأكثــر اســتخداماً لمواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام، إلا أن 
هــذه المواقــع انتشــرت ووجــدت طريقهــا إلــى كل الفئــات والأعمــار، وأصبــح معظــم الأفــراد 
يمتلكــون حســابات علــى المنصــات المختلفــة، مــع الإشــارة إلــى أن موقــع »فيســبوك« 

هــو الأكثــر انتشــاراً فــي المجتمــع الأردنــي بشــكل عــام. 

31 العمريــة  الفئــات  بحســب  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع   حســابات 

30  معهد الإعلام الأردني. )2022(. مؤشر الثقة بوسائل الإعلام في الأردن.

https://www.jmi.edu.jo/ar/file/7730/download?token=lIeoargh
31  معهد الإعلام الأردني. )2022(. مؤشر الثقة بوسائل الإعلام في الأردن.

https://www.jmi.edu.jo/ar/file/7730/download?token=lIeoargh
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لكن كيف تعمل هذه الخوارزميات 
تقنياً بحسب ما نعرف عنها؟ 

الوحدة الثانية: الوصول إلى مصادر الأخبار والمعلومات

الخوارزميــات فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي برمجيــاتٌ يُفتــرَض أن تســاعد المســتخدمين 
علــى الوصــول إلــى المحتــوى الــذي قــد يكــون مهمــاً بالنســبة لهــم، لكــن طريقــة عملهــا 
ــزات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة للأفــراد وتمنعهــم مــن  قــد تعــزّز -للأســف- التحيُّ

الوصــول إلــى وجهــات النظــر الأخــرى حــول الموضوعــات. 

وفيما يلي الطريقة التي تعمل فيها الخوارزميات: 

ترصــد الخوارزميــات تفاعــل المســتخدم؛ مثــلًا: إذا تفاعــل كثيــراً مــع منشــورات  أولًا: 
صديــق أو صفحــة ذات طابــع معيــن، فســيظهر لــه مزيــدٌ مــن منشــورات هــذا 
الصديــق أو تلــك الصفحــة فــي المســتقبل، أو مزيــدٌ مــن الخيــارات لأفــراد 
وصفحــات تحمــل الأفــكار نفســها أو تناقــش الموضوعــات نفســها؛ الأمــر الــذي 

ــه يفكــرون مثلــه. قــد يجعــل المســتخدم يعتقــد أن جميــع مــن حول

تعمــل الخوارزميــات علــى رصــد المحتــوى الــذي يتابعــه المســتخدم ويفضّلــه؛  ثانياً: 
ــى  ــة عل ــة معين ــن قضي ــو ع ــع الفيدي ــن مقاط ــراً م ــلًا: إذا كان يشــاهد كثي مث
ــدٌ مــن المقاطــع حــول الموضــوع نفســه؛ الأمــر  ــه مزي »يوتيــوب«، فســيظهر ل

ــف آراءه.  ــوى يخال ــى محت ــه بالوصــول إل ــد لا يســمح ل ــذي ق ال

تعــزّز الخوارزميــات حضــور المحتــوى والمنشــورات التــي تحصــل علــى تفاعــل  ثالثاً: 
ــر بعــد  ــات، والتعليقــات، والمشــاركات(، وفــي وقــت قصي ــل: الإعجاب ــر )مث كبي

ــدٍ مــن المســتخدمين. ــد تظهــر لمزي نشــرها ق

ــلًا:  ــات الشــخصية للمســتخدمين؛ فمث ــى رصــد البيان ــات عل تعمــل الخوارزمي رابعاً: 
ــن،  ــد معي ــة أو بل ــة جغرافي ــي منطق ــش ف ــتخدم يعي ــاً أنّ المس إذا كان واضح
ــه المحتــوى المنشــور حــول تلــك المنطقــة أو مــن تلــك المنطقــة؛  ســيظهر ل
الأمــر الــذي قــد يجعلــه منعــزلًا عمّــا يحــدث فــي العالــم، لقلــة تعرضــه لمحتــوى 

مرتبــط بهــذه الأحــداث. 

2. انتشار الأخبار والمعلومات المضلِّلة 
مــع ظهــور مواقــع التواصــل الاجتماعــي أصبــح مــن الســهل إنشــاء الأخبــار المضلِّلــة 
ــى،  ــت مض ــن أيّ وق ــع م ــور أوس ــى الجمه ــول إل ــرها والوص ــة ونش ــة والمغلوط والخاطئ
ومــا يزيــد مــن خطــورة هــذا الموضــوع أن نســبةً كبيــرة منــا تعتمــد علــى مواقــع التواصــل 
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3. التأثيرات النفسية والإدمان
أن  إلــى  الدراســات37  تشــير 
الاســتخدام المفــرط لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي قــد يــؤدي إلــى زيــادة 
ــق.  ــاب والقل الشــعور بالوحــدة والاكتئ
يرجــع ذلــك جزئيــاً إلــى مقارنــة الأفــرادِ 
أن  يمكــن  إذ  بالآخريــن؛  أنفسَــهم 
يشــعر الفــرد بــأن حياتــه غيــر مكتملــة 
ــا يشــاهده  ــةً بم ــة مقارن ــر مثالي أو غي

المنصــات. علــى 

ويعــدّ الضغــط المرتبــط بــإدارة الانطبــاع 
حــول الصــورة الذاتيــة )الظهــور بشــكل 
التــي  التحديــات  أبــرز  مثالــي( مــن 
يســعى  إذ  المســتخدمين؛  تواجــه 

ــم  ــى تقدي ــؤدي إل ــذي ي ــر ال ــع؛ الأم ــى هــذه المواق ــا لديهــم عل ــرض أفضــل م ــرون لع كثي
ــد  ــي ق ــة عــن حياتهــم، وهــذا الســعي المســتمر للظهــور بشــكل مثال ــر واقعي صــورة غي
يتســبّب فــي تعزيــز معاييــر غيــر واقعيــة للنجــاح والســعادة، ويمكــن أن يــؤدي إلــى الإحبــاط 
وانخفــاض الثقــة بالنفــس لــدى المســتخدمين الذيــن يشــعرون بأنهــم لا يســتطيعون 

ــة. ــر العالي ــك المعايي ــى تل الوصــول إل

4. إدمان مواقع التواصل الاجتماعي 
ا،  تشــير دراســات كثيــرة إلــى أنّ إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي ظاهــرة شــائعة جــدٍّ
ــن  ــد 46% م ــال: يعتق ــبيل المث ــى س ــن؛ عل ــباب والمراهقي ــاط الش ــي أوس ــيّما ف لا س
ــح  ــب بتصف ــا يج ــر مم ــاً أكث ــون وقت ــم يقض ــي أنه ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدمي مواق مس
ــل  ــع التواص ــان مواق ــرة إدم ــبة ظاه ــول نس ــة ح ــات محلي ــد دراس ــع، ولا توج ــك المواق تل
الاجتماعــي وحجمهــا فــي الأردن، لكــن مــا نعرفــه أن 52% مــن الأردنييــن يقضــون حوالــي 
3 ســاعات يوميّــاً بالمعــدل علــى هــذه المواقــع، علمــاً أن المعــدل العالمــي هــو ســاعتان 

ــاً. ونصــف تقريب

37  Pantic, I. V. (2014). Online Social Networking and Mental Health. School of Medicine, Institute of Medical Physiology, University 

of Belgrade. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4183915/#:~:text=Several%20studies%20have%20indicated%20that,especial-

ly%20in%20children%20and%20adolescents
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ما المقصود بـ”إدمان مواقع 
التواصل الاجتماعي” 
)الاستخدام المفرط(؟

لا يوجــد عــدد محــدد مــن الســاعات يمكــن القــول فــي حــال تجــاوزه إن هنــاك 
»اســتخداماً مفرطــاً« أو إدمانــاً علــى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل 
عــام؛ لأن الاحتياجــات والظــروف تختلــف مــن فــرد إلــى آخــر، لكــن هنــاك عــدد مــن 

ــك: المؤشــرات التــي مــن شــأنها أن تقــدّم تصــوراً عــن ذل

إذا كان اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي يتداخــل مــع الالتزامــات اليوميــة؛   .1
ــات الشــخصية. كالعمــل، الدراســة، أو العلاق

إذا أصبــح المســتخدم يشــعر بالقلــق أو الضيــق عندمــا لا يتــاح لــه أو لا يمكنــه   .2
ــك. ــا أراد ذل ــي كلم ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــاباته عل ــى حس ــول إل الوص

إذا أمضــى المســتخدم وقتــاً طويــلًا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي حتــى   .3
علــى حســاب نومــه أو نشــاطاته اليوميــة الأخــرى.

ــا لمســألة  ــر الكيفيــة التــي تُســتخدَم فيهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تقييمن وتؤث
إدمــان هــذه المواقــع أو الاســتخدام المفــرط لهــا؛ فقــد لا تكــون هنــاك مشــكلة إذا كان الفرد 
ــك؛ كمــا هــي الحــال  ــلًا فــي ذل ــاً طوي ــة حتــى وإن قضــى وقت يســتخدمها بطريقــة إيجابي
عنــد التواصــل مــع الأصدقــاء والعائلــة، أو البقــاء علــى اطــلاع علــى الأحــداث المحيطــة، أو 
ــاً، أو التواصــل مــع  تعلــم مهــارات جديــدة مــن خــلال المنصــات التــي توفــر محتــوى تعليميّ

المختصيــن وأصحــاب الخبــرة فــي موضوعــات تنــدرج ضمــن اهتماماتــه.

وتعــدّ الموازنــة بيــن الحيــاة الشــخصية والحيــاة العمليــة مــن العوامــل الأساســية لتحقيــق 
الرضــا والتــوازن النفســي، ومــع تزايــد اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي أصبــح مــن 

الضــروري الآن -أكثــر مــن أي وقــت مضــى- الحفــاظ علــى هــذا التــوازن. 

إن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل مفــرط قــد يســبّب التشــتّت والشــعور 
بالإحبــاط والوحــدة. وبينمــا تقــدم هــذه المنصــات فرصــة للتواصــل والتفاعــل، فــإنّ إســاءة 
اســتخدامها قــد تــؤدي إلــى تجــاوز حــدود الحيــاة الشــخصية والاحترافيــة. مــن المهــم أن 
نتذكــر أن هــذه المنصــات أدواتٌ يمكــن اســتخدامها للتحســين وليســت الهــدف النهائــي، 
وأنّ إعطــاء أنفســنا فتــرات راحــة مــن الشاشــات عبــر وضــع حــدود زمنيــة لاســتخدام شــبكة 
ــة  ــاة الواقعي ــتمتاع بالحي ــا بالاس ــمح لن ــان، ويس ــب الإدم ــي تجن ــاعد ف ــد يس ــت ق الإنترن

وتفاصيلهــا الحقيقيــة.
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تحديات الوصول إلى المعلومات على شبكة الإنترنت )الفجوة الرقمية( 

أقــرّ مجلــس حقــوق الإنســان التابــع للأمــم المتحــدة فــي عــام 2016 بــأنّ الوصــول 
الــدول  جميــع  داعيــاً  الإنســان،  حقــوق  مــن  أساســيًّا38  ــا  حقًّ يعَــدّ  الإنترنــت  إلــى 
وتوســيعها.  العنكبوتيــة  الشــبكة  إلــى  الوصــول  إمكانيــة  توفيــر  إلــى   الأعضــاء 
ــت، وهــي  ــى الإنترن ــي الوصــول إل ــاً ف ــر ضعف ــات الأكث ــقّ الفئ ــد ح ــرار ليؤك ــذا الق ــاء ه ج

ــامّ. ــكل ع ــات بش ــى المعلوم ــول إل ــتطيع الوص ــي لا تس ــاً الت ــها تقريب ــات نفس الفئ

39

                  

إنّ الوصــول الحقيقــي للمعلومــة يعنــي أن بإمــكان الجميــع فــي كل مــكان الوصــول بأمــان 
إلــى المعلومــات التــي تهمهــم محليّــاً وعالميّــاً مــن مصــادر متنوعــة وباللغــة المناســبة لهم؛ 
إذ إنّ هنــاك كثيــراً مــن العوائــق التــي تُفــرَض علــى الفئــات الأكثــر ضعفــاً فــي المجتمعــات 

للوصــول إلــى المعلومــات.

  

 

38  United Nations. (2016). The promotion, protection and enjoyment of human rights on the Internet.

 https://digitallibrary.un.org/record/845728?ln=ar
39  معهد الإعلام الأردني. )2022(. مؤشر الثقة بوسائل الإعلام في الأردن.

 https://www.jmi.edu.jo/ar/file/7730/download?token=lIeoargh
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 عوائق الوصول إلى المعلومات

الحواجز التقنية

القيود الحكومية والرقابة

التمييز الاقتصادي والاجتماعي

اللغة

قد يواجه بعض الأشخاص صعوبة 
في الوصول إلى الإنترنت لأسباب 

اقتصادية مثل تكلفة الاتصال، أو 
لأسباب مرتبطة بنوعية البنية 

التحتية، أو لأسباب متعلقة بالقدرة 
على استخدام التكنولوجيا بسبب 

التقدم بالسن وعدم إتقان المهارات 
الرقمية أو بسبب إعاقة بصرية أو 

سمعية أو حركية.

قد تكون اللغة عائقًا لبعض الأفراد 
في فهم المعلومات المتاحة 
بلغات مختلفة والوصول إليها.

قد تفرض الحكومات قيودًا على 
الوصول إلى بعض المعلومات 
أو تفرض رقابة على وسائل 

الإعلام والإنترنت.

قد تتعرض بعض المجتمعات أو 
الفئات للتمييز وتفقد الوصول 

إلى المعلومات بسبب عوامل 
اقتصادية أو اجتماعية.

وتُعــزى هــذه الصعوبــات والعوائــق إلــى عوامــل متعــددة مثــل الظــروف الاقتصاديــة، 
والسياســية، والتحصيــل التعليمــي، والظــروف الجغرافيــة، والتكنولوجيــا المتاحــة؛ إذ يجــب 
تحســين البنيــة التحتيــة وتوفيــر الدعــم الــلازم لتمكيــن جميــع الفئــات مــن الوصــول إلــى 

ــادل ومتســاوٍ. ــة بشــكل ع ــات والمعرف المعلوم

 

قاطنو المناطق
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 %57
ــى  ــة عل ــار مضلِّل ــه أخب ــدون بأن ــا يعتق ــاهدون م يش

مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
)معهد الحياة - راصد(

ــة عــام 2022 ظهــر أن 75% مــن عينــة  ــاة - راصــد46 نهاي فــي دراســة أجراهــا معهــد الحي
الدراســة فــي الأردن يشــاهدون بشــكل مســتمر مــا يعتقــدون بأنهــا »أخبــار مضلِّلــة« علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، أمــا مؤشــر الثقــة بوســائل الإعــلام47 الأردنــي الــذي أطلقــه 
معهــد الإعــلام الأردنــي عــام 2022 فقــد كشــف أن 68% مــن الأردنييــن يعتقــدون أن مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي تســهم فــي نشــر الأخبــار المضلِّلــة والخاطئــة. 

التمييز بين الأخبار والمعلومات المضلِّلة وتلك الخاطئة

الأخبــار والمعلومــات الخاطئــة هــي »معلومــات غيــر دقيقــة وغيــر صحيحــة بالكامــل ويعتــري 
جــزءاً منهــا خطــأٌ فــي الســياق أو المعلومــة الرقميــة أو المصــدر أو جوانــب أخــرى، لكنهــا لا 
ــد، وقــد ينشــرها فــرد )أو جهــة( لا يعــرف أنهــا خاطئة  تهــدف إلــى إحــداث ضــرر بشــكل متعمَّ

علــى موقــع للتواصــل الاجتماعــي أو عبــر وســيلة إعــلام، فــي محاولــة للمســاعدة«. 

مثــلًا؛ قــد تنشــر وســيلة إعــلام خبــراً وهــي غيــر متأكــدة بنســبة عاليــة مــن دقتــه بســبب 
الاســتعجال ورغبتهــا بالمنافســة فــي بــثّ الخبــر قبــل بقيــة وســائل الإعــلام، ثــم يتبيــن 
بــأن الخبــر غيــر صحيــح. أو قــد يســتعين كاتــب صحفــي بمعلومــة غيــر مؤكــدة ضمــن مقالــة 
ــن  ــا م ــة نقله ــا معلوم ــد ينشــر أحدن ــة. أو ق ــر دقيق ــة غي ــا معلوم ــه بأنه ــن ل ــم يتبي ــه، ث ل

صديــق عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن دون أن يكــون متأكــداً مــن صحتهــا.

 

46  مركز الحياة - راصد. )2022(. قياس مستوى معرفة الأردنيين/ات بخطاب الكراهية والمعلومات المضلّلة والزائفة على منصات التواصل الاجتماعي.
47  معهد الإعلام الأردني. )2022(. مؤشر الثقة بوسائل الإعلام في الأردن.

https://www.jmi.edu.jo/ar/file/7730/download?token=lIeoargh

21الوحدة الثالثة: تحليل بيئة الأخبار والمعلومات
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ــار والمعلومــات المضلِّلــة فهــي خاطئــة بالأصــل أو أنّ جــزءاً منهــا خاطــئ، لكــنْ  أمــا الأخب
ــد بهــدف إحــداث ضــرر. تقــف خلفهــا جهــة )أو فــرد(، وتُنشــرها بشــكل متعمَّ

ــر إخراجهــا مــن  ــة بطريقــة مغلوطــة عب ــام والإحصــاءات الحقيقي ــم اســتخدام الأرق فقــد يت
ســياقها الأصلــي أو تقديمهــا بشــكل مجتــزأ، كمــا قــد يكــون التضليــل بالتعامــل مــع 
المعلومــات بطريقــة انتقائيــة لدعــم وجهــة نظــر محــددة، وفــي بعــض الحــالات يكــون 
التضليــل فــي اســتخدام الحقائــق بشــكل جزئــي، إذ يتــم إخفــاء معلومــات معينــة وتبــرز 
ــي. ــاش الحقيق ــن النق ــداً ع ــاه بعي ــه الانتب ــن أو لتوجي ــر معي ــق تأثي ــرى لخل ــات أخ معلوم
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سؤال للتفكير: ماذا يحدث في حال أعاد 

شخصٌ أو جهة تثق فيها نشر »معلومات 

خاطئة«.. هل يعَدّ ذلك تضليلا؟ً

الوحدة الثالثة: تحليل بيئة الأخبار والمعلومات

تتنــوع أشــكال الأخبــار والمعلومــات المضلِّلــة والخاطئــة ويصعــب التمييــز بينهــا بســهولة، إلّا 
أن منظمــة »جرانــد فيــو« المهتمــة بالحريــات الصحفيــة وضعــت 10 أنــواع وأشــكال للأخبــار 

والمعلومــات المضلِّلــة والخاطئــة: الأمــر الــذي قــد يســاعد علــى تمييزهــا. 

وشرح الصور لا يتناسب مع المضمونوشرح الصور لا يتناسب مع المضمون

23



منهاج »صوت« للدراية الإعلامية والمعلوماتية 64

لماذا تنتشر الأخبار والمعلومات المضلِّلة أو الخاطئة؟

ــي  ــة ف ــة والخاطئ ــات المضلِّل ــار والمعلوم ــر الأخب تظَه
الوقــت الــذي يكــون فيــه الجمهــور بحاجــة ملحّــة 
الأزمــات  مــع  عــادةً  ذلــك  ويترافــق  للمعلومــات، 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية وحتــى الصحية، 
كمــا هــي الحــال أثنــاء انتشــار جائحــة »كورونــا« 
فــي العالــم، حيــث يشــعر كثيــر مــن النــاس بالقلــق 
ويكونــون بحاجــة إلــى مزيــد مــن المعلومــات والأجوبــة 
علــى أســئلتهم المُلِحّــة؛ الأمــر الــذي يجعلهــم أكثــر 

»ضعفــاً« ويزيــد مــن احتماليــة »تصديقهــم« للأخبــار والمعلومــات المضلِّلة والخاطئــة، خاصةً 
ــا  ــى تقديمه ــادرةٍ عل ــرَ ق ــات، أو غي ــم المعلوم ــةً بتقدي ــاتُ المســؤولةُ بطيئ ــت الجه إن كان
بطريقــة مقنعــة للجمهــور، أو لا تمتلــك القنــوات والأدوات مــن أجــل تدفــق جيــد للمعلومــات.

هــذه الحالــة مــن الحاجــة للمعلومــات تخلــق مــا يســميه »منهــج منظمــة )إنترنيــوز( 
للتعامــل مــع الأخبــار الخاطئــة«48 بـ»العــرض والطلــب«، أيْ أن ضَعْــف »عــرض« المعلومــات 
حــول قضيــةٍ مــا، يخلــق مزيــداً مــن »الطلــب« مــن قِبَــل الجمهــور، وهــذا يخلــق مســاحة 
للأخبــار والمعلومــات المضلِّلــة والخاطئــة بالظهــور بســبب الاســتعجال والتســرع والإلحــاح 
للحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات، كمــا يدفــع »أصحــابَ النيــة الســيئة« للظهــور وتقديــم 
معلوماتهــم المضلِّلــة مــن أجــل غاياتهــم الشــخصية أو السياســية أو الاقتصاديــة، لــذا تؤمــن 
»إنترنيــوز« بــأن توفيــر المعلومــات الدقيقــة والصحيحــة مــن مصادرهــا ذات الصلــة باحتياجــات 
المجتمــع يســاعد علــى بنــاء وترســيخ الثقــة داخــل المجتمــع وتعميــق العلاقــات داخلــه.

وفــي دراســة أعدّهــا معهــد ماساتشوســتس للتكنولوجيــا، وجــد أن الخبــر »غيــر الصحيــح« 
فــي حــال نُشــر علــى منصــة »إكــس« ســيصل إلــى الجمهــور أســرع بســت مــرات ممــا 
ــى  ــر أعل ــا مشــاركة هــذا الخب ــد شــخصٌ م ــة أن يعي ــح، وأن احتمالي ــر الصحي يحــدث للخب
ــا  ــادةً م ــاس ع ــة أن الن ــرت الدراس ــا أظه ــح. كم ــر الصحي ــدث للخب ــا يح ــبة 70% مم بنس
يعيــدون نشــر الأخبــار والمعلومــات المضلِّلــة والخاطئــة علــى صفحاتهــم وحســاباتهم، لأنهــا 
أكثــر صدمــاً للجمهــور وتثيــر اهتمامهــم لأنهــا تُشــعرهم بـ»الخــوف أو الصدمــة أو التفاجــؤ«، 
ــادة  ــا لزي ــق عليه ــم لمشــاركتها أو التعلي ــن وتدفعه ــر حماســة الآخري ــا تثي فضــلًا عــن أنه

التفاعــل علــى تلــك الصفحــات أو الحســابات. 

48  Internews. Disinformation: An Internews Approach. 

 https://internews.org/resource/trust-analytical-framework/
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وتظَهــر الأخبــار والمعلومــات المضلِّلــة والخاطئــة بشــكل يومــي بيــن أفــراد عادييــن يطرحــون 
ــورة  ــت إلا الص ــات ليس ــار والمعلوم ــذه الأخب ــابقة، فه ــم الس ــم وخبراته ــم ومخاوفه آماله
ــي تنتشــر  ــة الت ــة القديم ــزة للشــائعات، وهــي الممارســة الاجتماعي ــة أو المتلف المكتوب
ــط  ــي، إذا يرتب ــل الاجتماع ــع التواص ــه مواق ــا تحقق ــو م ــابكة، وه ــات المتش ــن المجتمع بي
كل فــرد منــا بمجموعــة مقربــة؛ إمــا الأســرة، أو الأقــارب، أو الزمــلاء بالعمــل، ويكــون لهــذه 
المجموعــة وجــود افتراضــي علــى أحــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ الأمــر الــذي يســهّل 

نشــر تلــك الأخبــار أو المعلومــات وزيــادة انتشــارها. 

الأخبــار  انتشــار  أشــكال  أحــد  الشــائعة: 
والمعلومــات المضلِّلــة والخاطئــة بشــكل واســع 
بيــن فئــة مــن فئــات المجتمــع أو فــي المجتمــع 
بأكملــه، عــن طريــق تناقــل الــكلام أو مــن خــلال 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي أو وســائل الإعــلام. 

ــدة، إذ  ــة والسياســية المعقّ ــا الاقتصادي ــاً بظروفه ــت تاريخيّ ــة عُرف ــي منطق ــش ف ــا نعي إنن
لا يمــر يــوم واحــد تقريبــاً مــن دون أن يحــدث شــيءٌ مــا يلفــت انتباهنــا واهتمامنــا، ســواء 
ــة  ــا لمتابع ــذي يدفعن ــر ال ــى المســتوى الإقليمــي؛ الأم ــي أو عل ــى المســتوى المحل عل

ــار ومشــاركتها بشــكل مســتمر.  الأخب

وعلــى المســتوى المحلــي، بينــت دراســة49 لـ»معهد الحيــاة - راصد« أن الأردنيين ينشــرون 
الأخبــار علــى مواقــع التواصــل الاجتماعي للأســباب والدوافــع التالية: 

49  مركز الحياة - راصد. )2022(. قياس مستوى معرفة الأردنيين/ات بخطاب الكراهية والمعلومات المضلّلة والزائفة على منصات التواصل الاجتماعي.

الوحدة الثالثة: تحليل بيئة الأخبار والمعلومات

الصحيــح  غيــر  الخبــر 
يصــل أســرع بـــ 6 مــرات 

مــن الخبــر الصحيــح
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ففــي الأردن؛ رصــد مرصــد مصداقيــة الإعــلام الأردنــي )أكيــد( 362 شــائعة انتشــرت بيــن 
الجمهــور عــن طريــق وســائل إعــلام محليــة خــلال عــام 2022 50، و550 شــائعة انتشــرت 
ــد  ــة لرص ــة علمي ــد بمنهجي ــل المرص ــام 2020. ويعم ــائعة ع ــام 2021، و569 ش ــلال ع خ
ــر الصحيحــة، المرتبطــة بشــأنٍ  ــات غي ــار والمعلوم ــا: »الأخب ــا بأنه فُه ــي يُعَرِّ الشــائعات الت
ــخص  ــة آلاف ش ــن خمس ــر م ــى أكث ــت إل ــي وصل ــة، والت ــح أردني ــي، أو بمصال ــام أردن ع

ــر وســائل الإعــلام الرقمــي«. ــاً، عب تقريب

50  مرصد مصداقية الإعلام الأردني )أكيد(، تقرير رصد الشائعات في الأردن 2022. 

https://akeed.jo/post/23334
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أنماط الأشخاص الذين ينشرون الأخبار والمعلومات المضللة

ھو شخص لا يقصد تزيیف 
الأخبار أو صناعتھا، لكنه 

يتندر على الأحداث، 
والبعض يتداول نوادره تلك 

على أنھا حقیقیة.

الذي يستخدم الواقع الحقیقي 
لخلق كذبة بغرض الانتفاع، 
مثل مَن ينشر صورًا مخادعة 

تدعو إلى التبرع لضحايا جائحة 
كوفید 19، أو صناعة برامج في 
ظاھرھا تتبع أخبار الجائحة، 
لكنھا تتیح اختراق الحسابات 

الشخصیة لمستخدمیھا.

 الھزلي كثیر المزاح

المتحايل

السیاسي

 المؤمن بنظرية
المؤامرة

الخبیر الأقارب ودائرتك المقربة

المشاھیر

المسؤول الرسمي الذي 
يؤخذ كلامه على محمل 
الجد، فقد يتضمن حديثه 

مبالغة أو مزاحاً.

وھو الشخص الذي يعتقد 
أنّ أشخاص وجھات مرتبطة 

بأھداف ومصالح معینة 
ھي  وراء تحريك الأحداث، 
ويجزم بھذا الاعتقاد بشكل 
يجعله يكرر الخبر المضلل أو 

الخاطئ بثقة.

ھو الشخص المختص الذي 
يملك مصداقیة لدى الجمھور 

بسبب انتمائه لدائرة الاختصاص، 
رغم ذلك، قد لا يكون مجال 
اختصاصه يسمح له بتقديم 

معلومة سلیمة تمامًا.

في لحظات الأزمات 
يشعر بالناس بالھلع وھو 
ما يدفعھم إلى نشر أي 
معلومة أو خبر حتى لو 

تشككوا فیھا. 

لدى المشاھیر مصداقیة كبیرة بسبب حب 
جمھورھم لھم، وھو ما يجعل أي معلومة 
أو خبر يتداولونه مقبولاً بشكل كبیر لدى 
جمھورھم، إلا أنھم عرضة مثلھم مثل أي 
فرد آخر لنشر أخبار ومعلومات مضللة إن 

لم تكن لديھم المعرفة الكافیة في التحقق 
من المعلومات. 

الوحدة الثالثة: تحلیل بیئة الأخبار والمعلومات
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53  بي بي سي عربي. )2020(. فیروس كورونا: من يصنع الأخبار الزائفة ومن ينشرھا؟

https://www.bbc.com/arabic/trending-52602639
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المواقع والصفحات الإخبارية المزيَّفة 

ــا  هــي مواقــع أو صفحــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي تحمــل عــادةً عنوانــاً إلكترونيًّ
قريبــاً مــن عنــوان المؤسســة أو الشــخصية التــي يتــم انتحــال صفتهــا الرســمية، وعــادةً مــا 
يتــم اتبــاع نفــس أســلوب الكتابــة والتصميــم والألــوان وكل مــا لا يجعلــك تشــكّ بــأن هــذه 

المواقــع مزيَّفــة ويتــم مــن خلالهــا نشــر أخبــار ومعلومــات مضلِّلــة وخاطئــة.

تكمــن خطــورة هــذه المواقــع فــي أن هنــاك مَــن يتعامــل معهــا علــى أنهــا مواقــع حقيقيــة 
ــظّ أن  ــن الح ــن حس ــن م ــي، لك ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــا عل ــر أخباره ــوم بنش ويق

ــاً. بالإمــكان كشــفها بســهولة، كمــا سنشــرح لاحق

خطاب الكراهية 

لا تتوقــف خطــورة العصــر الرقمــي الــذي نعيــش فيه علــى ترويج الأخبــار المضلِّلــة والخاطئة، 
ــر  إذ يرافــق انتشــارَ مواقــع التواصــل الاجتماعــي تنامــي ظاهرتَــي خطــاب الكراهيــة والتنمُّ
ــا يؤثــر فــي حيــاة الأفــراد والمجتمعــات، وقــد تكــون  الإلكترونــي، اللذَيــن أصبحــا تحدّيــاً حقيقيًّ

ا.  تكلفتــه باهظــة جــدًّ

ما هو خطاب الكراهية؟

 

ــكلام  ــطة ال ــال بواس ــن الاتص ــوع م ــه »أيّ ن ــة بأن ــابَ الكراهي ــدة خط ــم المتح ــرّف الأم تع
ــة تســتهدف شــخصاً أو  ــة تمييزي ــة ازدراء أو لغ ــه لغ ــة أو الســلوك59 تُســتخدم في أو الكتاب
مجموعــة، بنــاءً علــى خصائــص متأصلــة )مثــل العــرْق أو الديــن أو النــوع الاجتماعــي( أو أيّ 

عامــل آخــر للهويــة«.

59  UNESCO. (2023). What you need to know about hate speech.

 https://www.unesco.org/en/countering-hate-speech/need-know
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»تُحْظَــر بالقانــون أيّ دعــوة إلــى الكراهيــة القوميــة أو 
العنصريــة أو الدينيــة تشــكل تحريضــاً علــى التمييــز أو 

العــداوة أو العنــف«.
المادة )02( من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية

ــل  ــاب أو عم ــة وكل خط ــه »كل كتاب ــة بأن ــاب الكراهي ــرَّف خط ــي، يُعَ ــون الأردن ــي القان وف
يُقصَــد منــه أو ينَتــج عنــه إثــارة النعــرات المذهبيــة أو العنصريــة أو الحــضّ علــى النــزاع بيــن 

الطوائــف ومختلــف عناصــر الأمــة«60.

وعــادةً مــا يســتهدف هــذا الخطــابُ الفئــات الأكثــر ضعفــاً وتعرضــاً للتمييــز والاضطهــاد فــي 
ــة  ــاب الكراهي ــتهدَفين بخط ــن المس ــدة إن 70%61 م ــم المتح ــول الأم ــات، إذ تق المجتمع

علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــم مــن الأقليــات.

وتكمــن خطــورة خطــاب الكراهيــة فــي تعزيــز التمييــز والعنصريــة، وانتهــاك حقــوق الأفــراد 
والجماعــات بالحريــة والمســاواة والأمــن، وتعريضهــم للتهديــد والاســتهزاء، ووضعهــم تحــت 
ضغــوط نفســية هائلــة، وتعرضهــم للعنــف المباشــر والقتــل؛ الأمــر الــذي يســهم بشــكل 

مباشــر فــي تهديــد الأمــن والســلم الاجتماعيَّيــن والتعايــش الســلمي. 

60  قانون العقوبات الأردني.
61  الأمم المتحدة. )2022(. المستهدفون بخطاب الكراهية.

https://www.un.org/ar/hate-speech/impact-and-prevention/targets-of-hate

الفئات الأكثر عرضة لخطاب الكراهية بحسب الأمم المتحدة
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 أشكال الخطاب الكراھیة في الفضاء الرقمي

الخطاب الرمزي

الخطاب المكتوب 

الخطاب اللفظي 

المنطوقة  الكلمــات  فیــه  تُســتخدَم 

للتعبیــر عن آراء تمییزيــة أو مھینة أو 

مســیئة تجاه فرد أو مجموعة معینة 

علــى أســاس العــرْق أو الديــن أو 

الجنس أو اللغة أو أيّ خصائص أخرى. 

يمكن أن يحضر الخطاب اللفظي في 

الخطابات العامة والمحادثات والاتصال 

عبر شبكة الإنترنت.

يشــیر إلى التعبیر عــن الكراھیة أو 
التمییز أو التحیُّز من خلال الوســائط 
المكتوبة مثل المقالات، والمدونات، 
والمنشــورات على مواقــع التواصل 
الاجتماعي، والتعلیقات عبر شــبكة 

الإنترنت. 

تُســتخدَم فیه الرموز والإيماءات والصور 

لنقل رســائل الكراھیة والتمییز. وغالباً 

مــا ترتبط ھــذه الرمــوز بالأيديولوجیات 

المتطرفة أو جماعات الكراھیة.

أشكال خطاب الكراھیة بالفضاء الرقمي 

يمكــن أن يختلــف خطــاب الكراھیــة فــي حدّتــه وشــكله، إذ قــد يكــون علــى شــكل إھانــات 
أو دعــوات مباشــرة للعنــف والقتــل، لكــنْ بصــرف النظــر عــن الشــكل الــذي يتخــذه، فــإنّ 
ضــرره كبیــر، إذ يســھم فــي تھمیــش الأفــراد والمجتمعــات ويھــدد أمنھــم ويقودھــم إلــى 
الإحجــام عــن المشــاركة والتعبیــر؛ الأمــر الــذي يؤثــر فــي الحیــز العــام والمشــاركة المدنیــة 

والنقاشــات العامــة.

الفرق بین خطاب الكراھیة وحرية التعبیر 

ــص المــادة )19( مــن الإعــلان  ــر حــقٌّ أساســي مــن حقــوق الإنســان، إذ تن ــة التعبی حري
ــر،  ــرأي والتعبی ــة ال ي ــع بحرِّ ــقُّ التمتُّ ــكلِّ شــخص ح ــى: »ل ــوق الإنســان عل العالمــي لحق
يتــه فــي اعتنــاق الآراء دون مضايقــة، وفــي التمــاس الأنبــاء والأفــكار  ويشــمل ھــذا الحــقُّ حرِّ
یھــا ونقلھــا إلــى الآخريــن، بــأيَ وســیلة ودونما اعتبــار للحــدود«. إلا أن خطــاب الكراھیة  وتلقِّ
لا ينــدرج تحــت حريــة التعبیــر والــرأي، لأنــه جريمــة فــي القانــون الجنائــي الدولــي؛ إذ يعــدّ 

تحريضــاً علــى »التمییــز، والعــداوة، والعنــف«62.

62  الأمم المتحدة. )1948( الإعلان العالمي لحقوق الإنسان. 

https://www.un.org/ar/about-us/universal-declaration-of-human-rights/
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مَن ينشر خطاب الكراهية؟ 

ســهّل الفضــاء الرقمــي ومواقــع التواصــل الاجتماعــي إنشــاء خطــاب الكراهيــة عبــر شــبكة 
ــن  ــر أنّ م ــة، والأخط ــة منخفض ــهولة وبتكلف ــاركته بس ــكان مش ــح بالإم ــت، إذ أصب الإنترن
ــى  ــة عل ــماء وهمي ــاذ أس ــر اتخ ــة عب ــي الهوي ــون مجهول ــا يكون ــادةً م ــره ع ــون بنش يقوم

ــا.  ــرف إليهــم وملاحقتهــم قضائيًّ ــب التع ــذي يصعّ ــر ال ــع التواصــل الاجتماعــي؛ الأم مواق

ويمكن تصنيف المجموعات التي تنشر خطاب الكراهية إلى: 

الجماعــات المتطرفــة: هــي الجماعــات التــي تتبنــى آراءً متطرفــة علــى أســاس   .1
ــا  ــا وتحيزاته ــا بســبب انتماءاته ــا تزعــم تفوقه ــادةً م ــي، وع ــي أو وطن قومــي أو دين
ــة. لقــد ســهّلت مواقــع التواصــل الاجتماعــي  ــا متخيل ومــا يجمــع أفرادهــا مــن مزاي
والمنصــات الرقميــة وصــول هــذه الجماعــات للجمهــور ونشــر آرائهــا التــي عــادةً مــا 
تكــون »عنصريــة«، وقــد تكــون جهودهــا منسّــقة فــي بعــض المواقــف وتعمــل وفــق 

آليــة منظمــة. 

الأفــراد المحبَطــون: يعانــي بعــض الأفــراد مــن الانعــزال الاجتماعــي والتوتــر، وقــد   .2
ــر عــن غضبهــم ونقمتهــم وكراهيتهــم،  ــت مجــالًا للتعبي يجــدون فــي شــبكة الإنترن
فيتجهــون إلــى نشــر خطــاب الكراهيــة لتفريــغ مشــاعرهم الســلبية أو للبحــث عــن 

تأكيــد وتأييــد مــن آخريــن يشــاركونهم الآراء المتشــددة.

أصحــاب المصالــح السياســية: فــي بعــض الأحيــان، يمكــن أن تكــون هنــاك جهــات   .3
ذات أجنــدات سياســية ترغــب فــي زعزعــة الاســتقرار أو التأثيــر فــي الــرأي العــام من 
خــلال نشــر خطــاب الكراهيــة، وقــد يتخــذ ذلــك شــكلَ حمــلات التأثيــر المنظمــة فــي 
الفضــاء الرقمــي، ومــن أمثلتهــا توظيــف خطــاب الكراهيــة ضــد اللاجئيــن أو الســياح 

مــن جنســيات وثقافــات أخــرى.

محاربة خطاب الكراهية 

مجالات محاربة خطاب الكراهية63

رايــة الإعلاميــة والمعلوماتيــة: أســهمت مواقــع التواصــل  اكتســاب مهــارات الدِّ  .1
ــة  ــة وســرعة انتشــاره بطريق ــادة خطــاب الكراهي ــي زي ــر ف الاجتماعــي بشــكل كبي
رايــة الإعلاميــة  لــم نعرفهــا مــن قبــل، لــذا أصبــح مــن الضــروري اكتســاب مهــارات الدِّ
ــد  ــف ض ــى العن ــرّض عل ــي تح ــات الت ــز المعلوم ــى تميي ــدرة عل ــع الق ــرها لرَفْ ونش

63  JameKolok, P. A. 5 ways to counter hate speech in the media through ethics and self-regulation. UNESCO.

 https://en.unesco.org/5-ways-to-counter-hate-speech
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الآخريــن، بالإضافــة إلــى تعزيــزِ وجــود وســائل الإعــلام الجــادة التــي تنقــل المعلومــات 
الدقيقــة، والتــي يســهم محتواهــا المتــوازن فــي إظهــار الحقائــق والدفــاع عــن الفئات 

المســتضعَفة.

تنظيــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي: هــذا الموضــوع شــائك، إذ يربطــه بعضهــم   .2
ــع  ــم مواق ــكان تنظي ــة، إلا أن بالإم ــر والصحاف ــة التعبي ــة حري ــات وخاص ــد الحري بتقيي
ــات  ــة بيــن حري ــة تحــرص علــى الموازن التواصــل الاجتماعــي مــن خــلال أطــر قانوني
ــا  ــة كم ــاب الكراهي ــر خط ــن مخاط ــتخدِمين م ــات والمس ــة المجتمع ــر وحماي التعبي
تقتــرح منظمــة اليونســكو، بالإضافــة إلــى إعطــاء جهــات مشــهود لهــا بالحيــاد ســلطةَ 
التبليــغ الســريع عــن المحتــوى الــذي يمثــل خطــاب كراهيــة ويحــض علــى العنف كي 
تتمكــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن الاســتجابة والتعامــل مــع هــذا المحتــوى 

بشــكل فعــال وســريع.

تشــجيع الضحايــا والشــهود علــى الإبــلاغ عــن الجرائــم المتعلقــة بخطــاب   .3
الكراهيــة: يبقــى خطــاب الكراهيــة غيــر مرئــي إلــى حــدّ كبيــر للأســف، لأن كثيــراً 
ممــن يتعرضــون لــه لا يعرفــون آليــة التبليــغ عنــه. ويمكــن التبليــغ عــن هــذا الخطــاب 
بطــرق عــدة؛ مــن أبرزهــا تبليــغ إدارة مواقــع التواصــل الاجتماعــي أو الســلطات 
المحليــة التــي عــادةً مــا تتخــذ إجــراءات قانونيــة بحــق مــن ينشــر مثــل هــذا النــوع 

مــن الخطــاب.

ــي دور  ــا يأت ــة: وهن ــم الكراهي ــى جرائ ــاب عل ــن العق ــلات م ــد للإف ــع ح وض  .4
ــن  ــلات م ــة الإف ــن معالج ــلام، إذ يمك ــائل الإع ــي ووس ــع المدن ــات المجتم مؤسس
العقــاب علــى جرائــم الكراهيــة مــن خــلال إنشــاء وحــدات للرصــد والتقييــم، تتولــى 
مراقبــة اتجاهــات خطــاب الكراهيــة، وإعــداد التقاريــر وتجميعهــا، ولفــت انتبــاه 
المؤسســات الرئيســة علــى المســتوييَن المحلــي والدولــي، لاتخــاذ إجــراءات بحــق 

ــي يســتهدفها.  ــات الت ــة الفئ ــذا الخطــاب وحماي ــف ه ــف خل ــن يق مَ
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التنمر الإلكتروني 

يحــدث التنمــر الإلكترونــي فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي وفــي الفضــاء الرقمــي عمومــاً، 
ــه  ــا أو إقصائ ــف أو إغضــاب شــخصٍ م ــى تخوي ــدف إل ــف يه ــن أشــكال العن وهــو شــكل م
ــم  ــة الأم ــب منظم ــرار، وبحس ــة والتك ــز بالعدواني ــا يتمي ــادةً م ــأنه، وع ــن ش ــل م أو التقلي

ــة: ــه عــادةً مــا يتخــذ أحــد الأشــكال التالي ــة64 )يونيســف( فإن المتحــدة للطفول

نشــر الأكاذيــب أو نشــر صــور أو مقاطــع فيديــو محرجــة لشــخصٍ مــا علــى مواقــع   -
التواصــل الاجتماعــي. 

إرســال رســائل أو صــور أو مقاطــع فيديــو مؤذيــة أو مســيئة أو تهديديــة عبــر   -
التراســل. تطبيقــات 

انتحــال شــخصية شــخصٍ مــا وإرســال رســائل بذيئــة للآخريــن نيابــةً عنــه أو مــن   -
ــة. خــلال حســابات وهمي

ويجــد البعــض صعوبــة بالتفريــق بيــن »النــكات والمــزح« مــن جهــة وبيــن التنمــر مــن جهــة 
أخــرى، فــإذا كان مــن الطبيعــي أن يتبــادل النــاس المــزاح فــي الحيــاة الطبيعيــة )واقعيــاً أو 
ــاً(، إلا أنــه يمكــن أن يتحــول إلــى تنمــر إذا شــعر الشــخص المســتهدَف بــالأذى وأن  رقمي
المــزاح ليــس فــي مكانــه، خاصــة إذا كان قــد طلــب مــن الطــرف الآخــر التوقــف عــن المــزاح 
ولــم يحــدث ذلــك، فمــن حــق كل إنســان أن يعامَــل باحتــرام عبــر شــبكة الإنترنــت وفــي 

الحيــاة الواقعيــة علــى حــد ســواء. 

آثار التنمر الإلكتروني:

تكمــن خطــورة التنمــر فــي الآثــار النفســية التــي تترتــب علــى مَــن يتعرضــون لــه، ســواء 
كانــوا مــن كبــار الســن أو مــن الأطفــال، والتــي تتنــوع أشــكالها ودرجــة حدّتهــا. وتاليــاً أهــم 

آثــار التنمــر الإلكترونــي:
 1. ضغــوط نفســية:65 يعانــي مَــن يتعــرض للتنمــر الإلكترونــي ضغوطــاً نفســية كبيــرة، 
ت عــام 2019 شــملت 80 مشــاركاً تعرضــوا للتنمــر الإلكترونــي  فبحســب دراســة أعُِــدَّ
بأشــكال مختلفــة، أكــد 35% منهــم أنهــم شــعروا بالاكتئــاب بعــد التعــرض للتنمــر، 

و23% راودتهــم أفــكار انتحاريــة، و21% أصبحــوا يفتقــرون إلــى الثقــة بالنفــس.

64  UNICEF. (2023). Cyberbullying: What is it and how to stop it.
 https://www.unicef.org/end-violence/how-to-stop-cyberbullying

65  Farhangpour, P., Maluleke, C., & Mutshaeni, H. N. (2019). Emotional and academic effects of cyberbullying on students in a rural 

high school in the Limpopo province, South Africa. South African Journal of Information Management.

 https://go.gale.com/ps/i.do?p=AONE&u=googlescholar&id=GALE%7CA591440876&v=2.1&it=r&sid=AONE&asid=be1fb3d3
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تقييم الأخبار والمعلومات 

يُقصَــد بتقييــم الأخبــار والمعلومــات: تحليــلُ المعلومــات لتحديــد مــدى دقتهــا وموثوقيتهــا، 
بهــدف التمييــز بيــن المعلومــات الدقيقــة والمضلِّلــة. 

ــى  ــدي وعل ــر النق ــى التفكي ــد عل ــة تعتم ــة ذهني ــات عملي ــار والمعلوم ــم الأخب ــدّ تقيي ويُعَ
مجموعــة مــن الخطــوات والنصائــح التــي مــن خلالهــا نســتطيع أن نصــل إلــى حكــم أكثــر 

ــي.  ــي الســياق الإعلام ــات ف ــة المعلوم ــى مصداقي ــة عل دق

 »التفكير النقدي« 

ــاج  ــي تحت ــف المجــالات الت ــي مختل ــوم ف ــاً الي ــاً مألوف ــدي« مصطلح ــر النق ــح »التفكي أصب
إلــى تعزيــز القــدرة علــى فهــم الأمــور بصــورة أعمــق ومعالجــة التعقيــدات وإجــراء التحليــل 

الشــامل للأمــور؛ ممــا يســهم فــي اتخــاذ قــرارات 
أكثــر دقــة فــي الغالــب.

ويعــرَّف »التفكيــر النقــدي« بأنــه: »عمليــة ذهنيــة 
بعمــق،  والمعلومــات  الأفــكار  تحليــل  تشــمل 
ــة،  ــة المتاح ــق والأدل ــى المنط ــاءً عل ــا بن وتقييمه
ومنطقيــة«72.  مدروســة  اســتنتاجات  وصياغــة 
وبشــكل عــام، إنــه تفكيــر يتســم بالتحليــل الدقيــق 
ــز  والاســتنتاج المنطقــي، مــع القــدرة علــى التميي
والآراء  والتخمينــات  والافتراضــات  الحقائــق  بيــن 

الشــخصية.

72  ع. ع. س. الشمري، هـ. م. م. آل رشيد )2021(. التفكير الناقد. حائل: جامعة حائل.

الاستنتاج
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رايــة الإعلاميــة والمعلوماتيــة فيُقصَــد بــه »القــدرة على  أمــا التفكيــر النقــدي فــي ســياق الدِّ
تقييــم الأخبــار والمعلومــات بموضوعيــة، وتحديــد المغالطــات المنطقيــة فيهــا، واســتخلاص 
اســتنتاجات معقولــة، وذلــك مــن خــلال الفحــص المســتمر للافتراضــات والأفــكار التــي تُطرَح 
علينــا، ومحاولــة النظــر إليهــا مــن وجهــات نظــر مختلفــة، وتقييــم الأدلــة للوصــول إلــى نتائــج 

أفضل«73. 

»التفكيــر مثــل أيّ مهنــة أو مهــارة؛ لا يمكــن أن نتقنها 
مــن دون تدريــب وتطوير مســتمرَّين«. 

ليندا إيلدر، عالمة نفس أمريكية

رايــة الإعلاميــة إلــى زيــادة قدرتنــا علــى  ويهــدف »التفكيــر النقــدي« فــي ســياق الدِّ
ــر بشــكل معمــق  ــى مجموعــة واســعة مــن المصــادر، والتفكي ــن الآراء بالاعتمــاد عل تكوي
ــا المعقــدة؛ مــا يجعلنــا أكثــر قــدرةً علــى مواجهــة الصــور النمطيــة ومحــاولات  فــي القضاي
ــع  ــا للواق ــق فهمن ــى تعمي ــر عل ــن التفكي ــا يســاعد هــذا النمــط م ــا. كم التلاعــب بتفكيرن
نُنــا مــن  بأبعــاده الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة وعلاقــات القــوة فــي المجتمــع، ويمكِّ
تقييــم المعلومــات وتفســيرها  فــي ســبيل صياغــة الحجــج أو التوصــل لحلــول المشــكلات 

ــذ.  ــة للتنفي ــة وقابل بصــورة منطقي

 

»التفكيــر النقــدي لا يعنــي أن نتجاهل أو نســتبعد كل 
شــيء، بــل يعنــي أن نحــاول التمييــز بيــن الادعــاءات 

مــة«. مــة بالحقائــق والادعــاءات غيــر المدعَّ المدعَّ
دانيال ج. ليفيتن، عالم نفس أمريكي

ــار والمعلومــات؛  ــر النقــدي« أن نســأل الأســئلة الصحيحــة حــول الأخب المقصــود بـ»التفكي
مــا يمكّننــا فــي النهايــة مــن أن نحلّلهــا بعمــق بعيــداً عــن الانســياق وراء مــا يَظهــر منهــا 
ــر النقــديّ يســاعدنا علــى التحليــل قبــل الاســتنتاج، وهــو  للوهلــة الأولــى؛ أي أنّ التفكي

.             , )2023(. الدِّراية الإعلامية للمواطنين.  73
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مــا ســيكون لــه أثــر كبيــر فــي ســلوكنا؛ ليــس فــي التعامــل فقــط مــع الأخبــار والمعلومــات 
المضلِّلــة والزائفــة، بــل أيضــاً فــي أســلوب حياتنــا بصــورة عامــة.

ــرور  ــر الم ــات عب ــع المعلوم ــل م ــي التعام ــدي« ف ــر النق ــوات »التفكي ــق خط ــن تطبي ويمك
بمجموعــة مــن المراحــل، هــي: تحليــل الأفــكار، وتقييــم الأدلــة، والوصــول إلــى اســتنتاج 

ــق والآراء، وحــل المشــكلات، والتواصــل.  ــن الحقائ ــز بي ــي، والتميي منطق

مثــال: تغطيــة وســائل الإعــلام لقضيــة تلــوث مصانــع الزرقــاء وأثرهــا فــي 
المجتمــع المحلــي

الاستنتاج
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كمــا يمكننــا تطبيــق مــا يُعــرَف بالأســئلة الصحفيــة الخمســة، وهــي الأســئلة التــي يجــب 
أن يجيــبَ كلّ خبــر صحفــي عنهــا:

فحص وتقييم الأخبار والمعلومات 

ــة محــددة لاكتســابها،  ــة طريق ــس ثمّ ــة لي ــارة ذهني ــة مه ــي النهاي ــدي ف ــر النق إن التفكي
ــى  ــرء إل ــى أن يصــل الم ــاً مســتمرّاً إل ــاة- تدريب ــي الحي ــارة ف ــل أيّ مه ــاج -مث ــا تحت لكنه
مرحلــة الإتقــان. وفــي مــا يلــي مجموعــة مــن الخطــوات التــي يســتطيع متّبعهــا أن يخطــو 
ــر الطريقــة التــي يفكــر بهــا ويتعامــل وفقهــا مــع الأخبــار  خطــوات جيــدة فــي تدريبــه ويغيّ
والمعلومــات، وهــي خطــواتٌ ســهلة التطبيــق وتســاعد فــي تحديــد مــدى جــدارة القصــة 

ــة أو المعلومــات بالثقــة.  الخبري

 التحقق من المصدر 

ــل  ــردٌ، أم مؤسســة، أم صفحــة لا تمث ــذي نشــره؛ ف ــر؛ مــن ال ــى مصــدر الخب ننظــر إل
وســيلة إعــلام علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؟ هــل هــذا المصــدر جديــر بالثقــة ويحظى 
بســمعة جيــدة فــي نشــر الأخبــار والمعلومــات الموثوقــة، أم إنــه مجــرد موقــع علــى شــبكة 

الإنترنــت لــم تســمع بــه مــن قبــل؟ 

ــرام قواعــد  ــون فيهــا الســمعةَ الحسَــنة مــن احت ــة والعامل تكتســب المؤسســات الإخباري
العمــل الصحفــي المبنيــة علــى الموضوعيــة والتــوازن والدقــة في نقــل الأخبــار والمعلومات، 
ومــن خــلال الاحترافيــة فــي ممارســة العمــل الصحفــي وطريقــة نشــر الأخبــار والمعلومــات.

1. خطوات التحقق من المصادر 

أولًا: نقيّم تصميم الموقع أو الصفحة 

ــا وبســببه  ــاً فــي حياتن ــاع الأوّل مهمّ إذا كان الانطب
تُحكَــم علاقاتنــا واختياراتنــا، فإنـّـه أكثــر أهميــة فــي 
ــه  ــاد علي ــن الاعتم ــيّ ويمك ــل الصحف ــياق العم س
إذا كانــت  فــي تقييــم مصــادر الخبــر، لا ســيّما 

37



منهاج »صوت« للدراية الإعلامية والمعلوماتية 94

ــا  ــادةً م ــة ع ــة المحترف ــع الإخباري ــت؛ فالمواق ــى شــبكة الإنترن ــع موجــودة عل مجــرد مواق
يقــوم عليهــا فريــق تقنــي متخصــص يعمــل علــى تصميمهــا بطريقــة تمنــح المتصفــح تجربــة 
ــون  ــا تك ــاً م ــة فغالب ــرة بالثق ــر الجدي ــة أو غي ــع المزيف ــا المواق ــة، أم ــهلة وممتع ــراءة س ق
ــر مــن  ــوي علــى كثي ــة( وتحت ــات الفني ــم والعــرض والتقني ــة )مــن حيــث التصمي ــر متقن غي
الإعلانــات المزعجــة، وتســتخدم صــوراً معدلــة أو مســروقة. يجــب أن نســأل أنفســنا دائمــاً: 
هــل يبــدو تصميــم الموقــع احترافيّــاً؟ وهــل المقــال أو مقطــع الفيديــو أو المحتــوى منشــور 
ــر  ــأن هــذا المصــدر غي ــك يعــزز شــكوكنا ب ــإن ذل ــة »لا«، ف ــت الإجاب ــة؟ إن كان بجــودة عالي

ــاً.  ــر بالثقــة غالب جدي

ثانياً: نتحقّق من الرابط 
تنتحــل بعــض الجهــات التــي تحــاول نشــر أخبــار ومعلومــات مضلِّلــة وخاطئــة عناويــن إنترنــت 
ــة  ــلًا بـــ com.co، أو تنتحــل عناويــن مؤسســات إخباري )URLs( أو روابــط غريبــة تنتهــي مث
almamlakatv. :معروفــة مــن خــلال تغييــر حــرف مــن العنــوان المعــروف للمؤسســة؛ مثــلًا
com.co. فــإذا وجدنــا أن الخبــر منشــور علــى موقــع كهــذا، فــإن هــذا الموقــع غيــر جديــر 

بالثقــة. 

ــة  ــإن انتحــال أســماء وســائل الإعــلام المعروف ــع التواصــل الاجتماعــي، ف ــى مواق ــا عل أم
ــوان التــي تســتخدمها مــع  يكــون مــن خــلال اســتخدام شــعارها وتصميمهــا ودرجــات الأل
تغييــرات يســيرة بالرابــط التابــع لهــا، وعــادةً مــا يســهُل التعــرف إلــى مثــل هــذه الصفحــات 

لأنهــا تكــون غيــر موثَّقَــة وضعيفــة.
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